
 

4.2 ESTRATÉGIAS DE CONTINUIDADE E RETOMADA  
Escolha uma função essencial que tenha prioridade “Crítica” e uma Meta de prazo de 
retomada de até 8 horas. Preencha os seguintes detalhes sobre a função essencial e crie 
estratégias de continuidade e retomada para cada tipo de incidente. 

Função comercial essencial:  

Prioridade de retomada 
●​ Crítica  
●​ Alta 
●​ Média 
●​ Baixa 

Meta de prazo de retomada: por quanto tempo 
no máximo essa função pode ficar paralisada 
sem que ocorram impactos operacionais e/ou 
financeiros?  

●​ Menos de 1 hora 
●​ 1 a 8 horas 
●​ 8 a 24 horas 
●​ 24 a 72 horas 
●​ Mais de 72 horas 

Quem executa essa função? 

Gerente/Supervisor: 

Outros funcionários: 

Fornecedores/Prestadores de serviços: 

Quem poderia ser o funcionário substituto? 

Gerente/Supervisor: 

Outros funcionários: 

Fornecedores/Prestadores de serviços: 

Descrição resumida de como executar essa função  
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Treinamento necessário  O que é necessário para executar essa função?  

Equipamentos: 

Registros/Relatórios: 

Materiais: 

Serviços públicos: 

Espaço:  

Contribuições/Interdependências Quem utiliza o resultado dessa função? 

 

Local principal 

 

Local alternativo 

 

Obrigatoriedade 
●​ Nenhuma 
●​ Jurídica 
●​ Contratual  
●​ Regulatória 
●​ Financeira  

Prejuízo financeiro (ou cobrança de multas) na 
ausência da função 
 

Estratégias de continuidade 

Impedimento de acesso a um local:  

Paralisação de serviços devido à redução no quadro de funcionários:  

Paralisação de serviços devido a falhas de equipamentos ou sistemas:  
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