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4.1 FUNCOES COMERCIAIS ESSENCIAIS

Faca uma lista das Fung¢des comerciais essenciais que a sua organizacao precisa manter ou retomar rapidamente

ap6s um incidente, para evitar prejuizos ou a faléncia da empresa.

Funcao comercial essencial: quais
sao os produtos e servicos principais
da sua empresa que geram receita ou
servem os clientes? Quais processos
sao essenciais para suas operacoes e

Prioridade de retomada: o
quanto essa funcgao é essencial?
Considere épocas nas quais um
incidente teria maior impacto (por
exemplo, estacao do ano, fim

Meta de prazo de retomada:
por quanto tempo no maximo

essa fungao pode ficar

paralisada sem que ocorram
impactos operacionais e /ou

facilitam a entrega de seus produtos de més/trimestre etc.). financeiros?
Ou Servicos?

e (ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Média e 8a24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
e (ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Média e 8a24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
e (ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Meédia e 8a24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
e (ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Meédia e 8a24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
e (ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Meédia e 8a24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
e C(ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Meédia e 8a24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
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Funcao comercial essencial

Prioridade de retomada

Meta de prazo de retomada

e (ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Meédia e 8a24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
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e Alta e 1a8horas
e Meédia e 8a?24horas
e Baixa e 24a72horas

e Mais de 72 horas
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e Alta e 1a8horas
e Meédia e 8a?24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
e C(ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1a8horas
e Média e 8a?24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
e C(ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1a8horas
e Meédia e 8a?24horas
e Baixa e 24 a72horas

e Mais de 72 horas
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e Meédia e 8a?24horas
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e C(ritica e Menos de 1 hora
e Alta e 1la8horas
e Meédia e 8a?24horas
e Baixa e 24 a72horas

[ ]

Mais de 72 horas
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Exemplos de funcoes
comerciais essenciais

Instalacoes

e Funcionamento e manutencao de
aquecedores, ventiladores e aparelhos de
ar-condicionado/iluminagao/servigos
publicos

e Seguranga fisica e patrimonial

Operacoes

e Embalagem de pedidos
e Producao
e Prestacao de servicos

Departamento Juridico/de Conformidade

e Gestao de contratos
e Conformidade regulatoria
e Relatoérios

Recursos Humanos

Escala de funcionarios
e Manutencao de registros de

Financas

e Relatorios financeiros e orgamentos
e Processamento de folha de pagamento

funcionarios e Contas a pagar/Contas a receber
e Gestao de sistemas de informacoes de
RH
Marketing /Vendas Gestao executiva/estratégica

Transacoes no ponto de venda
e Relacdes publicas
Manutencao dos sistemas de
comunicagao
e Gestao de redes sociais e sites

e Decisoes financeiras e operacionais
e Gestao de riscos
e Relacoes com as partes interessadas

Cadeia de abastecimento/Logistica

e Estoque de suprimentos

e Distribuicao

e Gestao de fornecedores/prestadores de
Servigos

Tecnologia da Informacao

e Gestao de dados
e Acesso a internet
e Ciberseguranca

Exemplos de funcoes essenciais em uma padaria

Instalacoes e operacgoes
e Mistura da massa
e Assamento dos produtos
e Entrega dos produtos
e Refrigeracao

Vendas e transacoes com clientes
e Ponto de compra na loja
e Pedidos on-line
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e [Estoque

Cadeia de abastecimento e estoque
e Pedido de insumos
(por exemplo, ingredientes, recipientes
etc.)

RH

Contratacgao de pessoal
Folha de pagamento
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