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Direkte planifikasyon
ak preparasyon

Madison Hoadley

Planifikate jesyon ijans
nan Boston

Kristin Collins
Direkte pwoje

Alanna Bezas

Planifikate jesyon ijans nan
Providence



Sondaj anvan pwogram

Tanpri eskane kod QR (Ki-Er) la epi ranpli sondaj anvan
pwogram nan!

Repons ou va rete anonim, va ede nou pi byen

konprann pésepsyon w sou risk ansanm ak nivo ONLINE SURVEY
preparasyon w anvan w patisipe nan pwogram nan.

Mesi!




PWOGRAMASYON

Apesi sou kontinyite biznis 5-10 minit
Plan aksyon nan ka ijans 10 minit
Plan pou kontinyite biznis 50 minit
Poz 5-10 minit
Fomasyon ak Egzesis 25 minit
Pwen enpotan pou sonje 5 minit



Kisa planifikasyon kontinyite biznis ye?

Planifikasyon pou kontinite
biznis se tout pwosesis ak
resous ki pemet yon antrepriz
kontinye fonksyone pandan
yon enteripsyon, apre
retounen an operasyon nomal
san dele ak minmom enpak
sou biznis lan.

EGZANP ENTERIPSYON

Aksé koupe ak batiman biznis
(egzanp, inondasyon, dife lakoz ki afekte
batiman)

Sévis sispansyon akoz mank men-deév
(egzanp; pandemi, pwoblem transpo piblik)

Seévis sispansyon akoz materyél oswa sistém
ki tonbe
(egzanp, pwoblem enfomatik, blakawout)



Poukisa planifikasyon kontinyite biznis enpotan?

Apreé yon dezas

43% S1%  75%

biznis pa janm Biznis fémen nan Biznis fé fayit nan
re-louvri pot yo espas 2 lane espas 3 lane

6 Sous: FEMA




Poukisa planifikasyon kontinyite biznis enpotan?

.

Imaj: Robin Lubbock, WBU|
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Evite risk
Kenbe/Amelyore operasyon
Pwoteje repitasyon

Kenbe kliyan

Asire sekirite ak sante anplwaye
Estabilite finansye

Jere chen kliyan ki founi pwovizyon

Evite pwobleém ak pouswit legal




Apési sou planifikasyon kontinyite biznis

Enteripsyon
potansyel pou
biznis lan

Ki danje ki ka gen
enpak sou biznis ou
an?

Aksyon ijans

Ki aksyon imedya
ou dwe pran pou
pwoteje vi ak byen?

Kontinyite
biznis

Ki aksyon ou ka
pran pou biznis ou

an kontinye
fonksyone?

Restorasyon
biznis

Ki aksyon ou ka
pran pou biznis lan

retounen nan
operasyon nomal?




Sansibilizasyon sou danje

ATAK ENFOMATIK

. E MENAS AKTIF + TEWORIS
Eskwokri, Ransonmware, DoS

Ensidan tire aktif, bonm

7\©

POTANSYEL

VAN
Siklon, tanpet twopikal,
ouragan, tonad

JEWOLOJIK
Tranbleman-d-te,
deboulonnay téren, tsounami

TANPET IVE
Tanpet nej, tanpet
nodwes, tanpet glas

SECHRES
Peryod sechres pwolonje

INONDASYON TANPERATI EKSTREM
Kot/mare, krabinay larivye Gwo chalé
/dlo lapli Gwo fredi
PANDEMI DIFE

Maladi atrapan Gwo dife nan vil

Dife nan savann




Resous pou w konprann ris ou a

PLAN POU REDUI RIS

AK KATASTWOF KAT JE\!VOG RAFIK CISP‘«: ATAK
NATIREL ENTERAKTIF ENFOMATIK
ook e e Brtter ool | 7 mm Soewomm 22 OT TP

4™ SHIELDS ¥ READY

CITY of BOSTON

2021 Natural Hazard Mitigation Plan Update

FBI: MENAS

Adoitional Stuckes

& and Publicatiove

cisa.gov/audiences/small-

BOSton'gov/emergency and-medium-businesses

fbi.gov/how-we-can-help-you/
active-shooter-safety-resources

10




Bwat zouti pou planifikasyon kontinyite biznis

1

2

W

PLAN AKSYON NAN KA IJANS PLAN KONTINYITE BIZNIS FOMASYON + EGZESIS

Pwoteje vi ak byen Kontinye fonksyone epi restore operasyon nomal Fome anplwaye, epi teste efikasite plan yo

n

Pwosesis kominikasyon Lis kontwol pou planifikasyon

Fonksyon esyansyél pou biznis
Plan evakyasyon (Estrateji pou kontinyite ak
restorasyon

Fomasyon

Egzésis sou tab

Gid egzeésis

Refij sou plas Pwosesis kominikasyon

Gid sou entévansyon pandan ijans Apendis/Gid siplemante

Videyo + Resous



PLAN AKSYON NAN KA IJANS

Ki aksyon imedya ou dwe pran pou pwoteje vi ak byen?

1.1 Pwosesis kominikasyon

1.2  Plan evakyasyon

1.3 Refij sou plas

1.4  Sekirize byen ak materyél

1.5  Gid sou entévansyon pandan ijans



1.1 Kominikasyon 1.2 Plan evakyasyon 1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize byen ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans

Detekte epi rapote ensidan

Rapote ijans: Rele 9-1-1 epi gade Apendis F nan Model plan pou kontinyite biznis
epi jwenn resous adisyonel.

@ Avéti anplwaye : Enfome anplwaye yo, epi bay yo enstriksyon pou sovgade tet

yo ak pwoteje byen yo.

Ijans ki pa tradisyonél: Pou ensidan tankou atak, oswa pan enfomatik, aveti
anplwaye ki konsene yo oswa patne sevis yo.
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1.1 Kominikasyon 1.2 Plan evakyasyon

1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize byen ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans

Sistém avétisman ak notifikasyon

14

Alam dife Kat/Deskripsyon anplasman alam yo nan tout etablisman yo.
Sistém avetisman Adres piblik Enstriksyon pou aksede epi itilize entékom, opale, elatriye.
Lot Kat/Deskripsyon lot alam (pa egzanp, monoksid kabon) nan tout
etablisman yo.
Elektwonik Fe lis sistem notifikasyon elektwonik yo, itilize pou ijans (pa egzanp, mesaj

Sistém notifikasyon

Estrikti apel telefon

Radyo kominikasyon
de sans

Lot

teks, imel, notifikasyon aplikasyon, lojisyel pou voye notifikasyon an mas).

Gid pou gen akse ak estrikti apel telefon nan, epi suiv li pou respekte lod
adekwa pou notifikasyon.

Kat/Deskripsyon anplasman radyo kominikasyon de sans.

Kat/Deskripsyon nenpot lot sistem notifikasyon ijans.




1.1 Kominikasyon 1.2 Plan evakyasyon 1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize pwopriyete ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans

Mesaj avétisman ak notifikasyon

Si gen yon ijans, sevi ak model sa a kom yon gid pou enfome anplwaye, ak kliyan nan travay
la.

Atansyon ak tout estaf epi kliyan, sa a se yon anons ijans.

Yo rapote gen yon [Ekri ijans lan] nan [Ekri anplasman an]. Pou sekirite w, [ Ekri aksyon ki apwopriye
a: Evakye, al nan refij sou plas la, elatriye.] tousuit.

[Ekri enstriksyon adisyonél].

Premye sekouris yo nan wout. Suiv tout enstriksyon estaf la ap bay yo epi ale nan [Zon sekirite yo
deziyen an]. Rete poze epi ede 16t yo si yo bezwen.
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1.1 Kominikasyon 1.2 Plan evakyasyon 1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize byen ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans

Evakyasyon
&; Sekoure moun ki plis bezwen: Mete yon moun espesyal an chaj pou ede anplwaye
A oswa kliyan ki gen difikilte pou deplas, epi chwazi ki kote moun sa yo ka jwenn

asistan pou evakye.

(@ Mete pankat limyeé SOTI sou pot yo: Asire tou pankat SOTI ijans yon genyen limye

l pou tout moun ka we yo san difikilte.
Kreye yon wout soti fasil nan ka ijans: Mete yon kat nan plan ki moutre kijan pou
%0 soti vit nan ka ijans.

Fikse yon zon rasanbleman: Chwazi yon plasman an deyo batiman an kote moun
ka rasanble an sekirite.

Bay yon moun responsabilite pou entévni: Bay yon moun rekonsabilite pou fe
tout anplwaye ak vizite pandan evakyasyon an ap dewoule.

16




1.1 Kominikasyon

17
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1.2 Pandan evakyasyon 1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize byen ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans
Refij sou plas

Deziyen yon zon refij: Chazi yon espase sekirize andedan batiman pou moun pran
refij. Li ta dwe yo espas ki pa gen fenet, kote pot la ka klete.

Estoke zon refij la ak pwovizyon: Fe si zon refij la genyen tout kalite pwovizyon
ijjans nesese (tankou dlo potab, medikaman, elatriye)

Konpran sistém vantilasyon batiman an: Lokalize sistém vantilasyon batiman an (
(HVAC) pou ka femen yo si sa ta nesese.

Mete mou an chaj : Chwazi yon moun ki genyen pou reskonsabilite ede 1ot moun
pandan tout pwosesis refij.

Prepare lis kontak ijans: Fe yon list kontak ijans asire tout anplwaye ak staf ka
jwenn yon kopi si sa nesese.

Chaje tout aparéy : Chaje tout telefon epi mete yo disponib nan zon refjj la.




1.1 Kominkasyon 1.2 Plan evakyasyon 1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize byen ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans

Sekirize byen ak materyel

Priyoretize sekirite : Sekirize byen materyel si sa pa mete lavi moun an danje.

Chwazi avek swen sa ki bezwen sere: Fe yon lis tou byen materyel. Anpile tou papye
enpotan ki bezwen sere nan kofrefo.

Ekri kote yo ye: Note sou papye kote byen ak materye ye.

LLs

il 4—@4— i 4—@

\\

Ekri bon jan direktiv: Ekri direktiv detaye sou etap a suiv pou sekize byen,
materyel, papye enpotan elatrye.

= (s

Evalye konbyen tan: Ekri ak evalye konbyen ou va bezwen pou sekirize chak
bagay.

N E



1.1 Kominikasyon 1.2 Plan evakyasyon

1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize pwopriyete ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans

Nan ka ijans, suiv gid entévansyon an pou yon
reyaksyon apwopriye. Gade egzanp anba pou kek ka
espesifik.

Dife

Jjans medikal

Menas bonm

Sibstans sispek

Ajan patojen transmisiv
nan san

Blakawout

Gaz,/ pwopajman move
materyel chimik

Fuit gaz natirel /pwopan
Tiyo dlo pete

Siklon

Inondasyon

Sovtaj apre inondasyon
Pwodui kontamine

Manje ensekirite

Dlo kontamine /Lod pou bouyi
dlo

Vol

Dezod sivil

Atak enfomatik

19

Non biznis lan Plan aksyon ijans

2. GID POU ENTEVANSYON NAN IJANS

DIFE

Si yo ta rapdte yon dife, sonnen alam dife a, (si 1 disponib epi yo pa ko aktive 1) pou avéti moun yo pou
yo evakye. Epi rele 911 pou aléte depatman ponpye a. Bay enfomasyon sa yo

Non biznis ak adrés ri a
Nati dife a (pa egzanp: clektrik, grés, papye, chimik)

Anplasman dife a (batiman ak etaj oswa)

Tip alam dife (pa egzanp, detekté, bouton alam, dlo k ap sdti nan esprinkle)
o Anplasman dife a (batiman ak ctaj oswa)

e Non moun k ap rapdte dife a

o Nimewo telefon pou retounen apél la

o Ekip evakyasyon an pou dirije evakyasyon anplwaye ak vizité.

Pwosesis

1. Eval atiman an, itilize wout evakyasyon yo pou rive sou zon

2. e-dirije moun yo sou mach eskalye epi fé yo soti lwen dife.
3. Entédi: Entedi yo itilize asansé

4. Konte tout anplwaye: Konte tout anplwaye ak vizité nan zon rasanbleman an

5. Rankontre depatman ponpye a: F¢ depatman ponpye a konnen si nou te konte tout moun epi si

gen blesi. Bay yon mizajou sou nati ijans lan ak aksyon ki pran yo. Bay plan ctaj batiman, kle ak
1ot éd jan sa nesesé.

Anplasman ekstenkté

Ki kote

Sistém pwoteksyon dife

Dokimante sistém pwoteksyon kont dife ki gen ladann tip sistém, anplasman, zon oswa materyél danjere




1.1 Kominikasyon 1.2 Plan evakyasyon 1.3 Refij sou plas 1.4 Sekirize byen ak materyel 1.5 Gid sou entévansyon pandan ijans

Gid pou entévansyon pandan ijans - Pa egzanp: Dife

2. GID POU ENTEVANSYON NAN LIANS e Lokalize ekstenkte:
Mete nan yon list kote tout
T e T i ekstenkté nan batiman an ye.
T Tt e Dokimante sistém pwoteksyon
m— kont dife: Idantifye epi ekri detay
sou dlo difize (sprinkler), siten dlo
S—— pou etenn dife ak sistem espesyal
pou etenn dife.
e Ilistre gid yo ak chema: Mete yon
e kat ki make plasman tout zouti ak
mmm———— sistém pwoteksyon kont dife.

20




PLAN KONTINYITE BIZNIS

Ki aksyon mwen ka pran pou biznis lan toujou kontinye fonksyone epi reprann operasyon nomal 1i?

2.1 Lis kontwol planifikasyon

2.2 Entwodiksyon: Objektif, kad, politik ak delege otorite

2.3 Estrateji pou kontinyite ak restorasyon pou fonksyon esansyeél biznis

A. Fonksyon esansyel biznis
B. Estrateji pou kontinyite
C. Estrateji pou restorasyon

2.4 Pwosesis kominikasyon

2.5 Plan mentnans

2.6 Apendis



PARRLROial(Jl 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Oganize dokiman enpdtan
ak enfomasyon esansyel
avan potansyel entéripsyon.

Resous imen/péesonel
Etablisman
Operasyon

Maketing /Vant
Relasyon piblik
Founise/Vande
Materyel

Teknoloji enfomasyon
Finans

Asirans

Jiridik

Konfom ak lalwa

Lo doodooddn

Image: Christin Hume, Unsplash
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2.1 Lis kontwol RS SYo 2.3 Fonksyon esansyél 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

OBJEKTIF AK KAD POLITIK DELEGE OTORITE

Defini enfomasyon andedan Aliyen desizyon sou plan Detémine mou ki gen
plan an, e pouki yo enpotan: an ak: otorite pou pran desizyon
epi pou mete plan an sou

e Kijan pou prepare pou yon e Politik konpayi a pye sianka entéripsyon.

ijjans oswa enteripsyon . .
e Regleman endistri a

e Kijan pou kontinye
fonksyone apre yon
enteripsyon

e Obligasyon jiridik

e Kijan pou retounen nan
operasyon nomal

23




2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon

Fonksyon esansyél yon biznis

2.4 Kominikasyon

2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Sa ki nesese pou yon entrepiz siksé, si sa yo manke oswa pa byen fét , yo bizniz ka fe fayit

Operasyon

e Anbalaj komand
e Pwodiksyon
e Sevis

Chén apwovizyonma ak Lojistik
e Envante apwovizyonman

e Distribisyon

e Jesyon vande/founise

Jiridik /Konfom ak régleman

e Jesyon kontra
e Konfom ak regleman
e Rapo

Resous imén

e Jesyon pesonel
e Anplwaye rekritman
e Anplye fomasyon

Teknoloji enfomasyon
e Jere done

e Sipo teknik

e Proteksyon enfomatik

Finans

e Jesyon bidje
e Pwosesis pewol
e kontablite

Maketing ak Vant

e Reklam
e Jere relasyon piblik
e Jesyon medya sosyal ak sitweb

24

Etablisman
e Le sikilasyon sistem (HVAC/0

e Operasyon ak mentnans
e Sekirite ak pwoteksyon

Jesyon egzekitif /estratejik

e Desizyon sou finans ak operasyon
e Jesyon ris
e Relasyon ak patenarya




2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Fonksyon esansyél yon Biznis: Boulanjri

e Chén apwovizyonman ak envante
o Komande pwodui
(tankou, engredyan, mikse moul,
elatriye)
e Etablisman ak operasyon
o Fepatla
Kuit pen an nan fou
Fe livrazon pen
Stoke pen sou etaje endistriyel

o O O

Lavant ak kliyan
o Kliyan achete pen nan magazen
o Komand pen sou entenet

e Amplaye
o Rekritman anplwaye
o Pewol

25 Image Imaj: Robin Lubbock/WBUR E




2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Fé yon lis fonksyon esansyél biznis 0ganizasyon w lan dwe kenbe

oswa reprann rapid apre yon enteripsyon.

A B

Ki pwodui ak sévis prensipal ki Ki pwosesis ki esansyel pou
jenere revni oswa ki sevi kliyan operasyon w yo epi ede bay
y0? pwodut oswa sevis ou yo?

26




2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

27

ksyon biznis yel: [Antre non fonk
Detay/Enstriksyon

biznis esansyel.]

Priyorite restorasyon
e Kritik
e Wo
e Mwayen
e Bwa

Tan objektif restorasyon
[Detémine valé tan maksimom pou pémét
rekomanse fonksyon sa a apré yon entéripsyon.]

—

Kiyés k ap egzekite fonksyon sa a?
Responsab/Sipévizeé:

Estaf adisyoneél:
Founisé/Vandé:

Kiyés k ap kapab aji kom yon
alténatif/ranplasan?
Responsab/Sipévizeé:

Estaf adisyonél:
Founisé¢/Vandé:

Deskripsyon breéf sou kijan pou ranpli fonksyon sa a

[Bay enstriksyon etap pa etap]

Fomasyon ki nesesé
[Antre detay.]

Kisa w ap bezwen pou egzekite fonksyon sa a?
Materyel:

Dosye/Rapo:

Matery¢l:

Sévis piblik:

Espas:

Entédepandans

[Fé lis 1ot antite ki bay resous oswa antre pou
fonksyon sa a.]

Kiyés k ap itilize rezilta fonksyon sa a?

[F¢ lis tout moun oswa gwoup ki aplikab.]

Anplasman prensipal

Anplasman alténatif

[Espesifye p ipal pou fonksyon sa [Espesifye anpl. alténatif pou fonk saa.
a]
Obligasyon Lajan pédi (oswa amann yo enpoze) san

o Okenn fonksyon

: JKu:::ll; iyl [Antre kantite yo estime a.]

e Regilatwa

e Finansye

Fonksyon esansyél biznis: [Antre non fonksyon an]

Priyorite restorasyon: Ki nivo enpotans fonksyon sa a?
Konsidere moman kote yon enteripsyon ka lakoz gwo enpak
(pa egzanp, sezon, fen mwa/trimes, elatriye).

Kritik

Wo

Mwayen

Ba

(H Ny

Objektif tan restorasyon: Ki valé tan maksimom pou
fonksyon sa a fé p ap mache anvan | ka fonksyone anko
ak/oswa anvan gen enpak finansye?

<1eédtan

1- 8 edtan

8 - 24 edtan
24 - 72 edtan
72+ édtan

(H iy Wy




2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Priyorize fonksyon esansyel biznis ou an.
Chita sou fonksyon kritik ak sa ki gen priyorite ki wo k ap gen enpak enpotan sou

biznis ou an st yo pa fonksyone, menm pandan yon ti tan.

Priyorite restorasyon: Ki nivo enpotans Objektif tan restorasyon: Ki valé tan
fonksyon sa a? Konsidere moman kote yon maksimom pou fonksyon sa a fe p ap mache
enteripsyon ka lakoz gwo enpak (pa egzanp, anvan | ka fonksyone anko ak/oswa anvan
sezon, fen mwa/trimes, elatriye). gen enpak finansye?

2 Kritik S1 | <l

O Wo Q] 1-8edtan

T Mwayen d  8-24edtan

O Ba Q 24 -72edtan

Q 72+ edtan
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yon biznis yel: [Antre non fonk

Detay/Enstriksyon

biznis esansyél.]

Priyorite restorasyon
e Kritik
e Wo
e Mwayen
e Bwa

Tan objektif restorasyon
[Detémine valé tan maksimom pou pémét
rekomanse fonksyon sa a apré yon entéripsyon.]

Kiyeés k ap egzekite fonksyon sa a?
Responsab/Sipévizeé:

Estaf adisyonél:

Founisé/Vandé:

Kiyés k ap kapab aji kom yon
alténatif/ranplasan?
Responsab/Sipévizé:

Estaf adisyonél:
Founisé¢/Vandé:

Deskripsyon bréf sou kijan pou ranpli fonksyon sa a

[Bay enstriksyon etap pa etap]

2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite = 2.3 Restorasyon

2.4 Kominikasyon

2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Bay detay sou chak fonksyon ki kritik.

Kiyes k ap egzekite

fonksyon sa a?

Fe lis responsab, sipevize,
estaf, founise ak vande.

Fomasyon ki nesesé
[Antre detay.]

Kisa w ap bezwen pou egzekite fonksyon sa a?
Materyél:

Dosye/Rapo:

Matery¢l:

Sévis piblik:

Espas:

—

Entédepandans

[Fé lis 1ot antite ki bay resous oswa antre pou

fonksyon sa a.]

Kiyeés k ap itilize rezilta fonksyon sa a?

[Fé lis tout moun oswa gwoup ki aplikab.]

Anplasman prensipal

Anplasman alténatif

[Espesifye anpl p ipal pou [Espesifye anpl alténatif pou saa.
a]
Obligasyon Lajan pédi (oswa amann yo enpoze) san

e Okenn fonksyon

: ']'(l:)l:‘l:; Kiyel [Antre kantite yo estime a.]

e Regilatwa

e Finansye

Ki moun ki ta ka sévi
kom alténatif /ranplasan?

Fe lis ranplasan pou chak
pozisyon ki liste nan bo goch
la.

Deskripsyon breéf sou kijan pou egzekite fonksyon an.

Bay enstriksyon pou anplwaye altenatif/ranplasan.

Fomasyon ki nesese:

Lisans, setifikasyon, fomasyon

sou sekirite, elatriye.

Kisa w ap bezwen pou
egzekite fonksyon sa a?

Fe lis materyel, dosye, rapo,
pwovizyon, sevis piblik,
espas, elatriye.




2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansy¢l 2.3 Kontinyite

yon biznis yel: [Antre non fonk
Detay/Enstriksyon

biznis esansyel.]

Priyorite restorasyon
e Kritik
e Wo
e Mwayen
e Bwa

Tan objektif restorasyon
[Detémine valé tan maksimom pou pémét
rekomanse fonksyon sa a apré yon entéripsyon.]

Kiyés k ap egzekite fonksyon sa a?
Responsab/Sipévizeé:

Estaf adisyoneél:
Founisé/Vandé:

Kiyés k ap kapab aji kom yon
alténatif/ranplasan?
Responsab/Sipévizeé:

Estaf adisyonél:
Founisé¢/Vandé:

Deskripsyon breéf sou kijan pou ranpli fonksyon sa a

[Bay enstriksyon etap pa etap]

Fomasyon ki nesesé
[Antre detay.]

Kisa w ap bezwen pou egzekite fonksyon sa a?
Materyél:

Dosye/Rapo:

Matery¢l:

Sévis piblik:

EsEas:

Entédepandans

[Fé lis 1ot antite ki bay resous oswa antre pou
fonksyon sa a.]

Kiyés k ap itilize rezilta fonksyon sa a?
[F¢ lis tout moun oswa gwoup ki aplikab.]

Anplasman prensipal

Anplasman alténatif

[Espesifye anpl p ipal pou fonksyon sa [Espesifye anpl. alténatif pou fonk saa.
a]
Obligasyon Lajan pédi (oswa amann yo enpoze) san

o Okenn fonksyon

: JKu;)l:llxl;ktyél [Antre kantite yo estime a.]

e Regilatwa

e Finansye

2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

FONKSYON
ESANSYEL

—P REZILTA

Antre/Entédepandans:

Ki lot fonksyon enten oswa antite eksten ki bay resous
oswa antre pou fonksyon sa a?

Kiyes Ki itilize rezilta fonksyon sa a?

Eske gen 10t fonksyon anndan biznis ou an ki depann
de rezilta fonksyon sa a?

Eske gen antite esktén ki depann de fonksyon sa a?




2.1Lis kontwol 2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite

3]

ksyon biznis
Detay/Enstriksyon

yel: [Antre non fonk

biznis esansyel.]

Priyorite restorasyon
e Kritik
e Wo
e Mwayen
e Bwa

Tan objektif restorasyon
[Detémine valé tan maksimom pou pémét
rekomanse fonksyon sa a apré yon entéripsyon.]

Kiyés k ap egzekite fonksyon sa a?
Responsab/Sipévizeé:

Estaf adisyonél:

Founisé/Vandé:

Kiyés k ap kapab aji kom yon
alténatif/ranplasan?
Responsab/Sipévizé:

Estaf adisyonél:
Founisé¢/Vandé:

Deskripsyon breéf sou kijan pou ranpli fonksyon sa a

[Bay enstriksyon etap pa etap]

Fomasyon ki neses¢
[Antre detay.]

Kisa w ap bezwen pou egzekite fonksyon sa a?
Materyél:

Dosye/Rapo:

Matery¢l:

Sévis piblik:

Espas:

2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Anplasman primeé:

Espesifye anplasman prime pou fonksyon sa a.

Entédepandans

[Fé lis 1ot antite ki bay resous oswa antre pou

fonksyon sa a.]

Kiyés k ap itilize rezilta fonksyon sa a?

[Fé lis tout moun oswa gwoup ki aplikab.]

Anplasman prensipal

Anplasman alténatif

Anplasman segondeé:

Espesifye anplasman altenatif /sovgad pou fonksyon sa
a.

[Espesifye anpl p ipal pou fonksyon sa [Espesifye alténatif pou fonk saa.
a]
Obligasyon Lajan pédi (oswa amann yo enpoze) san

e Okenn fonksyon

: .l'z:)l:llrkaktyél [Antre kantite yo estime a.]

e Regilatwa

e Finansye

— Konsidere sa w bezwen pou egzekite fonksyon an, le w
ap chwazi yon anplasman altenatif.




2.1 Lis kontwol
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2.2 Entwodiksyon 2.3 Fonksyon esansyel 2.3 Kontinyite

biznis yel: [Antre non
Detay/Enstriksyon

biznis yeél.]

Priyorite restorasyon
e Kritik
e Wo
e Mwayen
e Bwa

Tan objektif restorasyon
[Detémine valé tan maksimom pou pémét
rekomanse fonksyon sa a apré yon entéripsyon.]

Kiyeés k ap egzekite fonksyon sa a?
Responsab/Sipévizé:

Estaf adisyonél:

Founisé¢/Vandé:

Kiyés k ap kapab aji kom yon
alténatif/ranplasan?
Responsab/Sipévizé:

Estaf adisyonél:
Founis¢/Vandé:

Deskripsyon bréf sou kijan pou ranpli fonksyon sa a

[Bay enstriksyon etap pa etap]

Fomasyon ki nesesé¢
[Antre detay.]

Kisa w ap bezwen pou egzekite fonksyon sa a?
Materyél:

Dosye/Rapo:

Matery¢l:

Sévis piblik:

Espas:

Entédepandans

[Fé lis lot antite ki bay resous oswa antre pou
fonksyon sa a.]

Kiyeés k ap itilize rezilta fonksyon sa a?

[Fé lis tout moun oswa gwoup ki aplikab.]

Anplasman prensipal

Anplasman alténatif

[Espesifye anpl p ipal pou yon sa [Espesifye anpl alténatif pou saa.
a)
Obligasyon Lajan pédi (oswa amann yo enpoze) san

e Okenn fonksyon

: ﬁzg:rl;ktyél [Antre kantite yo estime a.]

e Regilatwa

e Finansye

2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Obligasyon:

Okenn

Jiridik

Kontraktyel

Konfom ak regleman
Finans

oo dd

Lajan pedi (oswa amann yo enpoze) san fonksyon:

Estimasyon lajan pedi: S__

e Vant ak revni ki pedi

e Flo lajan kach negatif ki rive poutet vant oswa revni ki an
reta

e Depans ogmante (pa egzanp, edtan travay siplemante,

sevis eksten, fre akselerasyon, elatriye)

Amann reglemante

Penalite kontraktyel oswa pedi bonis kontraktyel

Kliyan ki pa satisfe oswa pedi kliyan

Reta nan egzekite plan biznis oswa inisyativ estratejik
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Kenbe operasyon kritik yo, minimize tan pan ak diminye enpak

entéripsyon sou fonksyon esansyel biznis.

Pou fonksyon k{itik ak fonksyon ki gen priyo\rite wo,
devlope estrateji pou kenbe fonksyon an apre yon

< Kkonsi : \ .
entéripsyon pandan w ap konsidere sa yo Refi aksé ak yon etablisman (pa egzany,
e  Objektif tan restorasyon domaj nan yon batiman)

(a ki vites ou bezwen restore fonksyon an)

e Kiyes ki egzekite fonksyon an epi kiyes ki .. . .
alténatif /ranplasan Refi sévis poutet kantite anplwaye
redui (pa egzanp pandemi)

e Fomasyon ki nesese

e Materyel, founiti, espas sevis piblik ki nesese, elatriye

e Entedepandans (antre ak rezilta) Refi sévis poutét yon ekipman oswa
e Anplasman ak opsyon altenatif sistém ki an pan (pa egzanp pwoblém
e Obligasyon enfomatik)

e Pet potansyel

” E



2.1 Lis kontwol

2.2 Entwodiksyon

2.3 Fonksyon esansyél AN Gliisn\siIlll 2.3 Restorasyon

Egzanp estrateji kontinyite: Boulanjri

FONKSYON ESANSYEL

ENTERIPSYON POTANSYEL

2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans

EGZANP ESTRATEIJI POU KONTINYITE

Pewol

Refi bay aksé ak etablisman

(pa egzanp, zon inonde, pa ka gen
aske ak lari/batiman pandan
plizye jou)

Fé pwosesis pewol nan yon 1ot kote
Konsidere planifikasyon:
o Asire 1ot kote a gen materyel, lojisyel, founiti, espas, sevis
piblik ki nesese, elatriye.
o Asire anplwaye prensipal ak anplwaye altenatif pewol la ka
gen akse ak lot kote a

Refi sévis poutét manke
anplwaye (Pa egzanp pandemi,
epidemi maladi atrapan)

Moun alténatif /ranplasan k ap fé pewol
Konsidere planifikasyon:
o Idantifye moun altenatif /ranplasan [tit/pozisyon]
o Devlope yon dokiman enstrisksyon sou pewol
o Jwenn enfomasyon pou ouvri sesyon sou sistem pewol pou
moun altenatif la(yo)

Refi sévis poutét materyél oswa
sistém ki an pan

(pa egzanp, pa kapab gen akse ak
sistem pewol anliy)

Pwosesis manyél /apél telefon bay konpayi pewol

Konsidere planifikasyon:

o Fey kalkil ki gen enfomasyon pewol anplwaye

o Enfomasyon pou kontakte konpayi pewol

o Sekirite enfomasyon sansib (estokaj dokiman fizik, transfe
enfomasyon)

34
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Devlope yon estrateji kontinyite pou chak kalite entéripsyon.

Konsidere tout detay nou te dekri anvan yo.

Estrateji kontinyite

Refi aksé ak yon etablisman: [Montre etap pou kontinye operasyon pandan yon
entéripsyon kote yo refize bay biznis ou a aksé ak
yon etablisman]

Refi sévis poutét manke travaye: [Montre etap pou kontinye operasyon pandan yon
entéripsyon kote biznis ou an refize bay sévis
poutét manke travaye. |

Refi sévis poutét yon materyel oswa sistém ki [Montre etap pou kontinye operasyon pandan yon

an pan: entéripsyon kote biznis ou an refize bay sévis
poutét yon materyel oswa sistém ki an pan.]
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Fé tranzisyon soti nan estrateji kontinyite w yo pou retounen nan operasyon

nomal san pwoblém.

Egzanp 1 Egzanp 2 Egzanp 3

e Estrateji pou kontinyite: e Estrateji pou kontinyite: e Estrateji pou kontinyite:
Re-lokalize nan yon lot sit Itilize yon vande oswa Yon lot manm estaf ki pou

. founise altenatif egzekite fonksyon an

e Estrateji pou restorasyon:
Dokimante kijan w ap tounen e Estrateji pou restorasyon: e Estrateji pou restorasyon:
nan anplasman prensipal ou a Idantifye plis Retounen fonksyon an bay
epi ranfose rezistans founise /vande ki pi fyab estaf prime epi fome 10t
anplasman w lan oswa divesifye estaf pou ogmante kapasite

estaf la

* E



2.1 Lis kontwol

2.2 Entwodiksyon

2.3 Fonksyon esansyél

Egzanp estrateji pou restorasyon: Boulanjri

FONKSYON
ESANSYEL

Pewol

ENTERIPSYON
POTANSYEL

Refi akseé ak
etablisman

(pa egzanp, zon
inonde, pa ka gen
aske ak lari/batiman
pandan plizye jou)

ESTRATEIJI KONTINYITE

e Fe pwosesis pewol nan

yon lot kote jiskaske
anplasman prime a
retounen nan
operasyon nomal li

2.3 Kontinyite [EPRENSSIQEI7 0 2.4 Kominikasyon

2.5 Mentnans

EGZANP ESTRATEJI POU RESTORASYON

Siveye alét ijans ak rezo sosyal OEM /BPD pou jwenn dénye
nouvel pou re-jwenn akse ak zon nan/byen yo

Dokimante domaj sou byen yo

Depoze yon reklamasyon asirans

Rale dlo ak ponp pou retire nan batiman an

Retire debri

Netwaye ak dezenfekte batiman an

Refi sévis akoz
mank anplwaye

(Pa egzanp pandemi,
epidemi maladi
atrapan)

Moun
altenatif /ranplasan fe
pewol

Dokimante aktivite pewol pou anplwaye pewol prensipal la
Pwograme yon reyinyon pou bay anplwaye pewol prensipal
la enfomasyon ki nesese yo

Refi sévis akoz
ekipman oswa sévis
ki an pan (pa
egzanp, pa kapab
gen akse ak sistem
pewol anliy nan)

Pwosesis manyel /apel
telefon bay konpayi
pewol

Kolabore ak konpayi pewol pou asire yo mete kontni ki nan
dokiman manyel yo nan sistem pewol la
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: Develope yon estrateji restorasyon pou chak kalite enteripsyon.

Konsidere tout detay nou te bay avan yo.

Estrateji restorasyon

Refi aksé ak yon etablisman: [Montre etap pou restore fonksyon an nan estati
operasyon nomal li apré yo refize bay bizinis ou a
aksé ak yon etablisman]

Refi sévis poutét manke travaye: [Montre etap pou restore fonksyon an nan estati
operasyon nomal apré biznis ou an pa jwenn sévis
poutét manke travaye. ]

Refi sévis poutét yon materyel oswa sistém ki [Montre etap pou restore fonksyon an nan estati
an pan: operasyon nomal apré biznis ou an pa jwenn sévis
poutét yon materyel oswa sistém ki an pan.]
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Modél kominikasyon nan moman kriz

Sijé: Aktyalizasyon enpotan sou [Entéripsyon/ijans nan biznis]

Ché [Anplwaye/Kliyan/Vandé/Founisé/Regilaté],

Nou ta renmen enfome w sou dénye entéripsyon ki afekete operasyon nou yo. Aktyélman, n ap
rankontre [dekri entéripsyon oswa ijans].

Kisa n ap fé:

e [List specific steps being taken to resolve the issue].
[Provide an estimated timeline for resolution, if possible].
[Mention any temporary solutions or alternative services in place].
[Fé lis etap espesifik ou pran pou rezoud pwoblém nan).
[Bay yon delé pou rezoud, si sa posib].
[Mansyone nenpét solisyon tanporé oswa sévis alténatif ki an plas].

Kisa n ap mande w:

Pou ede nou jere sitiyasyon sa a nan yon fason ki efikas, tanpri:
e [List specific actions recipients should take, such as using alternate contact methods or being
patient with delays].
e [Highlight any critical deadlines or updates they need to know].
e [F¢ lis aksyon espesifik benefisy¢ yo ta dwe pran, tankou itilize metod kontak alténatif oswa
pran pasyans pandan reta yo].
e [Souliyen nenpot delé oswa aktyalizasyon yo bezwen konnen].

Ou gen kesyon oswa preyokipasyon?

Si w gen kesyon, tanpri kontakte [enfomasyon kontak ki apwopriye]. Nou apresye konpreyansyon w ak
sipo w pandan moman sa a epi n ap kontinye ba w aktyalizasyon jan sa nesesé.

Ak tout senserite,
[Non w]

[Pos ou]

[Non konpayi an]
[Enfomasyon kontak]

2.3 Restorasyon 2.4 Kominikasyon 2.5 Mentnans 2.6 Apendis

Kominike sitiyasyon an ak enpak li bay
odyans ki apwopriye yo (anplwaye,
vande, founise, kliyan, regilate, medya,
elatriye)

Mete enfomasyon sou:
o Sakte pasea
o Kisaw ap fe
o Kisa w ap mande yo pou fe
o Kijan pou yo kontakte w pou poze
w kesyon

Adapte modél kominikasyon nan
moman kriz la pou chak odyans jan sa
apwopriye.
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Sistém kominikasyon

Bezwen pou Sistém/Zouti prensipal | Sistém/Zouti Not/Enstriksyon
kominikasyon ranplasan
Kominikasyon entén [Antre sistém/zouti. (pa | [Antre Sistém/Zouti.] [Fe lis nenpot r.u‘)t os‘wa
i e | L e Detemine kijan w pral kominike ak
e i Pr— chak odyans (imél, telefon, mesaj
sitwéb CMS, liy direk \ . N .
sipo).] teks, sistem notifikasyon an mas,
l(f((;?:;x'lli/llc/zsn):z; ekstén Kominikasyon ak kliyan Sltwéb , pl atf(\)m mes a] rl ak
Founise/Regilatl) kolaborasyon, medya sosyal,

elatriye)

Kominikasyon ak vandé

e Idantifye yon sistém kominikasyon
prensipal ak yon ranplasan

Kominikasyon ak founisé

Kominikasyon ak regilaté
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e Deside chak kile n ap revize plan an, pa

KENBE PLAN AN egzanp:
AJOU o Yon egzesis sou plan an

o  Yon enteripsyon

epi enfome estaf ou sou chanjman plan o Yon gwo chanjman nan biznis la
an

e Plan an dwe aktyalize pou montre ris,
estrateji, resous ak responsabilite ki gen nan

PLAN MENTNANS

Yo revize plan an [frekans] oswa apré yon plan egzésis, yon entéripsyon oswa yon gwo chanjman nan
bzinis lan. Yo aktyalize plan an jan sa apwopriye pou montre ris, ji, resous ak resp blite. [Moun

otorize] ap otorize chanjman nan plan an epi ap distribiye | bay [benefisyé] yo. Yo dokimante moman an.
modifikasyon nan plan an anba a.
et Deskripeyen sou chasjman Otorizasyon e Deside kiyes ki gen otorite pou fe chanjman
nan plan an

e Deside kiyes ki dwe revize epi resevwa
aktyalizasyon sou plan an

: E
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PA BLIYE APENDIS YO!

Apendis A - Idantifikasyon anplwaye

Li gen detay enpotan sou anplwaye pami yo enfomasyon kontak, fonksyon esansyel biznis, setifikasyon ak kontak nan ka
jjans.

Apendis B - Idantifikasyon vandé ak founisé enpotan
Li gen lis vande /founise prensipal ak ranplasan, detay kontak yo ak fonksyon esansyel biznis yo sipote.

Apendis C - Idantifikasyon materyél
Li dokimante detay materyel ki enpotan tankou nimewo seri, anplasman, pri ak disponibilite ranplasan.

Apendis D - Idantifikasyon materyél enfomatik ak pwosesis
Li gen ladann materyel enfomatik, metod pwoteksyon done, disponibilite ranplasan, ore mentnans ak objektif restorasyon.

Apendis E - Enfomasyon finans ak asirans
Li bay kontak nan kesyon finans ak yon envante sou asirans, sa gen ladann detay kouveti ak politik limit asirans yo kouvri.

Apendis F - Resous
Li gen lis resous restorasyon, zon amelyorasyon komesyal ak oganizasyon lokal ki sipote rezistans biznis.
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FOMASYON + EGZESIS

Eske plan yo efikas? Ki twou ki merite bouche?

2.1 Fomasyon

3.2 Teste plan an: Egzesis sou tab

3.3 Gid pou egzeésis adisyonél

3.4 Videyo fomasyon + Resous adisyonél



FOomasyon epi pratike plan w yo - Pwosesis

45

1. Planifikasyon

Ranpli plan aksyon nan ka
ijans epi plan kontinyite biznis
ou a.

4. Rapo apre aksyon ak
Amelyorasyon plan

Fe yon rapo apre aksyon pou
idantifye twou vid. Itilize 1 pou fe

yon plan amelyorasyon epi
aktyalize plan w yo.

2. Fomasyon

Fome estaf ou a sou plan yo.

3. Pratike

Teste plan w yo. Pou sa, w ap itilize
Gid pou pratik ak feéy kesyon
diskisyon an.




Planifikasyon Pratike Rapo apre aksyon ak Amelyorasyon plan

3.1 Fomasyon

Deside kiyes ki pral fome estaf la sou plan an

e Konsidere fe fomasyon pou estaf:

o Le gen chanjman nan plan an
o Le responsabilite yon anplwaye nan
FOMASYON AK EGZESIS SOU PLAN plan an Chanje

[Moun responsab] ki dirije plan fomasyon an pou asire ou prepare tout estaf ki gen responsabilite ki parét . N N N
nan plan an epi yo konprann wol yo. Yo fé fomasyon: (@) Re gllyeman kom yon rapel (1—2
1. L¢ gen chanjman nan plan an;

2. Lé gen yon chanjman nan responsablite yon anplwaye; epi fwa/ane)

3. [Frekans], kom yon fomasyon pou rafrechi memwa w.

[Moun responsab] ki dirije egzésis ki baze sou senaryo [frequency] pou asire plan an efikas. W ap jwenn

egzanp egzésis nan bwat zouti kontinyite. PY Kenbe yon dosye kl g‘en fémasyon pou aSIre

Yo dokimante tout fomasyon ak egzésis epi yo sovgade tout dosye yo nan [zon ki deziyen an]. [Moun

responsab] ki responsab pou kreye yon plan amelyorasyon pou abode twou vid epi aktyalize plan ansou tOUt e Staf la jWe nn f(\)masyon re giIYéman

baz rezilta egzésis la.

- E



Planifikasyon Fomasyon Rapo apre aksyon ak Amelyorasyon plan

Evalye kapasite pou...

DEFINI OBJEKTIE \ \ s :
Fe entevansyon pandan yon ijans epi

pwoteje vi ak byen.

Kenbe operasyon pandan yon enteripsyon,

KREYE YON itilize estrateji pou kontinyite.
ANVIWONMAN Restore operasyon pou vin fonksyone
SAN FOT | PSRN TP y

nomalman, itilize estrateji pou

restorasyon.
ANGAJE NAN

82 / DYALOG OUVE Pran desizyon epi delege otorite.

Kowodone ak anplwaye, kliyan ak patne
eksten.

(1)
(2)
(3)
(4
(5)
(6)

Cheche twou vid nan resous yo.
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Planifikasyon Fomasyon Rapo apre aksyon ak Amelyorasyon plan

3.2 Teste plan an: Egzeésis sou tab

Itilize senaryo annapre a: POU TESTE Aspé sa yo nan plan w lan
Senaryo 1: Blakawout (Pa ka itilize Plan aksyon nan ka ijans
materye) e Kominikasyon
e Evakyasyon
Senaryo 2: Atak enfomatik (Pa ka e Refij sou plas
bay sevis) e Sekirize byen ak materyel
e Gid pou entevansyon nan ka ijans

Senaryo 3: Entéeripsyon seve nan

transpo piblik (Estaf pa ka rive nan Plan kontinyite biznis
travay la) e
e Fonksyon esansyel biznis
) e Estrateji pou kontinyite
Senaryo 4: Inondasyon (Pa gen e Kominikasyon
akse ak etablisman w lan) e Estrateji restorasyon
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A |2 A |mps.,...

5.1 EGZESIS KONTINYITE BIZNIS - KESYON Ki kote w ap deziyen kom z0n

asistans pou evakyasyon anndan

DISKISYON batiman an, pou anplwaye oswa

Kliyan ki gen pwoblém pou deplase?

ENSTRIKSYON
Kiyeés ki responsab pou ede moun ki
Itilize kesyon sa yo pou gide w atravé chak senaryo. Komanse li Modil 1 an, epi reponn kesyon ki make gen pwoblém pou deplase?

“Modil 1 an wouj. Yon fwa ou fini avék yo, ale nan Modil 2. Apre reponn kesyon ki koresponn ak li yo
anba “Modil 2" ki make an wouj.

MODIL 1 KESYON DISKISYON Eske w gen kat ki dekri wout pou

chape an ijans?

Plan aksyon ijans: Kominikasyon

Kiyés ki reskonsab pou notifye Plan aksyon ijans: Refij sou plas
moun oswa antite sou ijans lan?

Si w ap pran refij sou plas, kibo zon
refij ou deziyen an ap ye?

Kiyés ki pou notifye epi kibd pou
sere enfomasyon kontak yo?

Kibo ou deziyen pou estoke founiti
sekirite yo?

Ki sistém avétisman oswa
notifikasyon ki va itilize pou
kominike pandan entéripsyon an? Ki
Kote sistém sa ye?”

Kiyeés ki reskonsab pou fémen
sistém vantilasyon ak kote pou 1¢
antre ?

Ki enfBmasyon ou ta dwe mete nan
i 2
notifikasyon an? Plan aksyon ijans: Sekirize byen ak materyel

Si 1 an sekirite pou fé sa, ki byen ak
materyél k ap bezwen pou sekirize?

Plan aksyon ijans: Evakyasyon

Si n ap evakye, ki kote zon
rasanbleman ou deziyen an ap ye?

Kibo byen ak materyél sa yol ye?




Planifikasyon Fomasyon

3.2 Teste plan an: Enstriksyon sou senaryo

(V) = (2) = (3) = (&)

Li modil 1 pou Reponn kesyon
senaryo a diskisyon yo sou:

Plan aksyon nan
ka ijans

Plan kontinyite
biznis
Fonksyon esansyel biznis
Estrateji pou kontinyite

Pwosesis kominikasyon
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Li modil 2 pou
senaryo a

Reponn kesyon
diskisyon yo
sou:

Plan kontinyite
biznis:

Estrateji pou rekiperasyon




Planifikasyon Fomasyon Rapo apre aksyon ak Amelyorasyon plan

3.2 Teste plan an: Senaryo 1 (Modil 1)
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BLAKAWOUT - MATERYEL PA DISPONIB

Modil 1
Jedi a 7:00 am

Yon gwo tanpet lakoz yon blakawout ki afekte tout ri kote w ye a.
Konpayi sevis la notifye w pou di w blakawout la ka fe 48 edtan oswa plis pandan y ap
travay pou rezoud pwoblem nan.
Blakawout la lakoz enpak sou biznis ou a, pa egzanp:
o Pakaitilize sistem enfomatik
o Lakoz aparey pou refrijerasyon ak frize pa mache, sa ki lakoz envante pwodui ki
ka gate yo anba ris.
o Pa gen koneksyon non plis paske blakawout la lakoz yon pan nan rezo a, sa ki
afekte kominikasyon enten.
o Vande yo pa ka fe livrezon akoz de liy elektrik ki tonbe nan lari a.
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5.1 EGZESIS KONTINYITE BIZNIS - KESYON
DISKISYON

ENSTRIKSYON
Tilize kesyon sa yo pou gide watravé chak senaryo. Komanse li Modil 1 an, epi reponn k

“Modil 1” an wouj. Yon fia ou fini avék yo, ale nan Modil 2. Apre reponn kesyon ki k¢
anba “Modil 2” ki make an wouj.

MODIL 1 KESYON DISKISYON

Plan aksyon ijans: Kominikasyon

Ki kote w ap deziyen kom zon
asistans pou evakyasyon anndan
batiman an, pou anplwaye oswa
Kliyan ki gen pwoblém pou deplase?

Kiyés ki responsab pou ede moun ki
gen pwoblém pou deplase?

Tiske w gen kat ki dekri wout pou
chape an ijans?

Kiyés ki reskonsab pou notifye
‘moun oswa antite sou jans lan?

Kiyés ki pou notifye epi kibd pou
serc enfomasyon kontak yo?

Ki sistém avétisman oswa
notifikasyon ki va itilize pou
kominike pandan entéripsyon an? Ki
kote sistém sa ye?”

Ki enfomasyon ou ta dwe mete nan
notifikasyon an?

Plan aksyon ijans: Evakyasyon

Sin ap evakye, ki kote zon
rasanbleman ou deziyen an ap ye?

Plan aksyon ijans: Refij sou plas

i w ap pran refij sou plas, kibo zon
refij ou deziyen an ap ye?

Kib ou deziyen pou estoke founiti
sckirite yo?

Kiyés ki reskonsab pou fémen
sistém vantilasyon ak kote pou 1&
antre ?

Plan aksyon ijans: Sekirize byen ak ma

Si 1 an sekirite pou fé sa, ki byen ak
materyé! k ap bezwen pou sekirize?

Kibo byen ak materyél sa yol ye?

Ki déle ou estime | ap pran pou
sekirize byen oswa materyél yo ?

lan aksyon ijans: Gid entévansy¢

Eske w ka suiv youn nan gid
entévansyon ijans yo nan sitiyasyon
saa?

Plan kontinyite biznis: Fonksyon esan

Ki fonksyon esansyél biznis
sitiyasyon sa a afckie?

Ki fonksyon biznis ki pi enpotan ou
idantifye ki bezwen pase an
premye?

Plan kontinyite biznis: Estrateji ke

A|

Entédepandans: Eske genyen 10t
antite ki bay resous oswa sipd pou
fonksyon sa yo?

Rezilta: Kiyés k ap itilize rezilta
fonksyon sa yo?

Obligasyon: Eske gen moun ou
oblije enfome si fonksyon esansyél
biznis sa a gen entéripsyon?

‘Plan kontinite biznis: Sistém kominikasyon

Eske ou bezwen voye yon mesaj
ijans? Si i, bay kiyes?

Ki sistém prensipal ou itilize pou
kominike andedan dganizasyon an?
Eske gen dosye sovgad?

Ki sistém prensipal ou tilize pou
kominike ak Kliyan, vande, founisé,
ak regilaté andeyd oganizasyon a ?
Eske gen dosye sovgad?

Estracji kontinite: Ki aksyon ou
menm ak ekip ou ap pran pou
kontinye ak fonksyon esansyél
biznis kritik epi ki wo, sitiyasyon sa
aafekte yo?




Planifikasyon Fomasyon

3.2 Teste plan an: Senaryo 1 (Modil 2)

BLAKAWOUT - MATERYEL PA DISPONIB

Modil 2
Dimanch a 7:00 a.m

e Tanpet la fini epi yo re-bay kouran an.
e Rezo w la tounen mache.
e Vande yo rekomanse fe livrezon.
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MODIL 2 KESYON DISKISYON

Plan kontinite biznis: Estrateji restorasyon

Montre estrateji restorasyon ou

zwen pou restore fonksyon
esansyél biznis, epi relanse
operasyon nomal.

Ki enpak entéripsyon sa a te genyen
sou finans epi kijan pou abode yo?
Konsidere resous ki disponib pou
restorasyon, kouvéti asirans ak 16t
opsyon sou asistans finans.




Planifikasyon

Fomasyon

Pratike Rapo apre aksyon ak Amelyorasyon plan

3.2 Teste plan an: Rapo apré aksyon (After Action Report - AAR)

Objektif

Egzekite san defi

Egzekite ak defi

1. Evalye konpetans pou fé entévansyon pandan yon ijans
epi pwoteje lavi ak byen.

2. Evalye kapasite pou kenbe operasyon pandan yon
entéripsyon, itlize estrateji kontinite.

3. Evalye kapasite pou restore operasyon yo pou tounen
nan fonksyon nomal, itilize estrateji restorasyon.

4. Evalye efikasite pran dezisyon ak delege otorite.

5. Evalye pwosesis kominikasyon ak kapasite pou
kowodone ak anplwaye, kliyan ak patné ekstén.

6. Idantifye tou vid nan resous yo.
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e Yon fwa w fini yon senaryo,
ranpli rapo apré aksyon an
(AAR).

e Gade si w te rive ranpli

objektif egzesis la avek oswa
san difikilte.




Planifikasyon Fomasyon Pratike Rapo apre aksyon ak Amelyorasyon plan

3.2 Teste plan an: Plan pou amelyorasyon

e Pou tout objektif ou fin koche kom “Fét ak difikilte”, dokimante 1 nan seksyon “Domén ki
pou amelyore.”

e Idantifye fason pou amelyore domen ki lye ak objektif la
e Asiyen yon manm ekip la pou fe amelyorasyon

e Aktyalize Plan aksyon nan moman ijans oswa Plan kontinyite biznis jan sa dwe fet

Domén amelyorasyon (Objektif | Kijan w ka amelyore domén sa a? | Manm ekip responsab yo
egzesis)
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Pwen enpotan pou kenbe
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Enteripsyon
potansyel biznis

Konnen danje ki ka
afekte biznis ou a epi
konprann ris sa
prezante pou biznis ou
a.

Pou resous pou
evalyasyon ris, ale sou

Boston.gov/emergency

Aksyon nan ka
ijjans

Pran aksyon imedya

pou pwoteje vi ak byen.

e Pwosesis
kominikasyon

e Plan evakyasyon
e Refij sou plas

e Sekirize byen ak
materyel

e Gid pou
entevansyon nan ka
ijjans

Kontinyite
biznis

Itilize estrateji pou
kontinyite pou kenbe
fonksyon esansyel
biznis epi minimize
enpak sou biznis la.

Kominike ak anplwaye,
vande, founise, regilate
ak kliyan sou pwoblém
ak kijan nou ka rezoud

yo.

Rekiperasyon
biznis

Itilize estrateji
rekiperasyon pou
retounen fonksyon

esansyel biznis yo nan
operasyon nomal yo.



http://boston.gov/emergency

3.4 Resous adisyonel

Pou sipo adisyonel, pami yo resous pou restorasyon, asistans finansye ak 6ganizasyon lokal ki
konsakre yo nan bay biznis jaret epi rann yo rezistan nan rejyon w nan, ale nan Apendis F - Resous

nan Plan kontinyite biznis.

ZON AMELYORASYON

RESOUS POU KOMESYAL AK OGANIZASYON
REKIPERASYON MAINSTREET

National Flood Insurance Program Downtown Boston Alliance
FEMA Individual Assistance Greenway Business Improvement District

Small Business Administration Disaster Loan Roxbury Main Streets
American Red Cross East Boston Gateway Main Streets

Disaster Assistance.gov

Cybersecurity + Infrastructure Security
Agency




3.4 Videyo fomasyon

CITY of BOSTON An official website of the City of Boston. Here's how you know \/

CITY of BOSTON | Mayor Michelle Wu INFORMATION AND SERVICES  H

Videyo fomasyon sou kontinyite
biznis disponib sou

EMERGENCY boston.gov/emergency ak
MANAGEMENT YouTube.

We coordinate emergency management, emergency

preparedness, and homeland security planning for the oo ® ApéSl Sou planlﬁkasyon
City of Boston. SEHDAN EXAN kontll’lylte biznis

IANAGEMEN

CONTACT

85 BRAGDON STREET
BOSTON, MA 02119

e Plan aksyon nan ka ijans

OFFICE HOURS

Monday through Friday, 9

e, e Plan kontinyite biznis

Our mission is to enhance the City's capacity to prevent,

protect against, respond, to, and reconerf'rom major

EHIB)'Q@HCiRS,

e Fomasyon ak egzesis
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http://boston.gov/emergency

CITY of BOSTON -

Mande sipo adzsy ,3_
BostonRCPGP@Bb M

Pou konsey sou preparasyoﬂ pou ijans,
Pou plis enfomasyon, ale soil Read: gov
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http://boston.gov/emergency

Sondaj apré pwogram

Tanpri eskane kod QR la epi ranpli sondaj apre
pwogram nan avan w ale!

Komante w enpotan nan ede nou amelyore gid ak
fomasyon nou an pou pwopriyete ti biznis.
Mesi!

6l

ONLINE SURVEY




