
 
 

ارية الأعمال استمرارية تمارين -5 5.1 لة - التج ة أسئ اقش  المن

يه  التوج

دم الية الأسئلة استخ ل من الت ادك أج ي إرش اريو. كل ف ن راءة ابدأ سي ب ثم ومن ،1 الوحدة بق وان تحت الأسئلة أج  عن

رد الأحمر. باللون ”1 “الوحدة تهاء بمج ، تلك من الان ب 2 الوحدة إلى تابع الأسئلة وان تحت الأسئلة وأج  “الوحدة عن

 الأحمر. باللون ”2

 

لة 1 الوحدة ة أسئ اقش  المن

طة ي العمل خ اء ف  التواصل الطوارئ حالات أثن

ول من اص إبلاغ عن المسؤ خ  أو الأش

هات ؟ بحالات الج   الطوارئ

 

 

 

 

ب من ه يج ظ وأين إبلاغ  بيانات تحُف

  اتصالهم؟

 

 

 

 

 

ام ما ير نظ طار التحذ ي والإخ  الذ

دم وع الإعلام بهدف سيُستخ ، بوق  الكارثة

د؟ وأين  يوج
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ب التي المعلومات ما تها يج اف ي إض  ف

طار؟  الإخ

 

 

 

 

 

طة ي العمل خ اء ف لاء الطوارئ حالات أثن أة إخ ش  المن

ا رر إذ لاء، تق مع مكان أين الإخ  التج

 المخصص؟

 

 

 

 

 

ع أين ة تق طق ل المخصصة المن  داخ

نى ل من المب ين مساعدة أج ف  أو الموظ

وي العملاء ة ذ ؟ الإعاق   الحركية

 

 

 

 

 

 

ول من لاء مساعدة عن المسؤ  هؤ

خاص؟  الأش
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ريطة لديك هل ي الهروب بمسارات خ  ف

اء ؟ حالات أثن   الطوارئ

 

طة ي العمل خ اء ف اء الطوارئ حالات أثن لية إيواء مراكز بن  داخ

ا رار كان إذ اء هو الق ق ي الب  إيواء مراكز ف

، لية يواء مكان أين داخ  المخصص؟ الإ

 

 

 

 

 

ع أين لزمات تق  السلامة مست

؟  المخصصة

 

 

 

 

 

ول من اف عن المسؤ ام إيق  التهوية نظ

ول   الهواء؟ ودخ

 

 

 

 

 

طة ي العمل خ اء ف  والمعدات الممتلكات حماية الطوارئ حالات أثن

ا ع كان إذ اً، الوض  أو الممتلكات ما آمن

اج التي المعدات ها؟ إلى تحت   تأمين
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ع أين ه تق ؟ أو الممتلكات هذ    المعدات

 

 

 

 

اً الوقت من كم ريب اج تق ل من تحت  أج

ه تأمين ؟ أو الممتلكات هذ   المعدات

 

 

 

 

 

 

طة ي العمل خ اء ف ادات 1.5 الطوارئ حالات أثن ابة إرش ي الاستج  الطوارئ حالات ف

يق يمكن هل ادات من أي تطب  إرش

ابة ي الاستج ه على الطوارئ حالات ف  هذ

؟  الحالة

 

 

 

 

 

: الأعمال استمرارية خطة ارية ركة الأساسية العمليات التج  بالش

 تعطلت التي الأساسية العمليات ما

ب ه بسب ؟ هذ  الكارثة
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ة تعُد التي العمليات ما  أولوية ولها حرج

 قصوى؟

 

 

 

 

 

: الأعمال استمرارية خطة ارية يات التج راتيج  الأعمال استمرارية است

يات راتيج  ما الأعمال: استمرارية است

راءات ها التي الإج ذ وك أنت تتخ ف  وموظ

ل من ي الاستمرار أج يذ ف ف  العمليات تن

ة الأساسية ة الحرج ف  بسبب والمتوق

ه ؟ هذ   الكارثة

 

 

: الاعتمادات ادلة ب اك هل المت هات هن  ج

رى ودك أخ لات أو بالموارد تز  المدخ

ه ؟ لهذ   العمليات

 

 

 

 

 

: ات رج دم من المخ ات يستخ رج  المخ

ة اتج ه عن الن ؟ هذ   العملية
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: امات ز إبلاغ ملزم أنت هل الالت  أي ب

خص ه بتعطل ش ؟ هذ   العمليات

 

 

 

 

 

: الأعمال استمرارية خطة ارية مة التج  الاتصال أنظ

اج هل وع رسالة إرسال إلى تحت  بوق

؟ ا كارثة ؟ نعم، كان إذ لمن  ف

 

 

 

 

 

امك ما ؟ للاتصال الأساسي نظ لي  الداخ

اك وهل ام هن ؟ نظ ياطي   احت

 

 

 

 

 

متك ما ي للاتصال الأساسية أنظ ارج  الخ

ائعين العملاء مع  والموردين والب

هات ؟ والج مة ظ  بدائل؟ لديك وهل المن
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لة 2 الوحدة ة أسئ اقش  المن

 

: الأعمال استمرارية خطة ارية يات التج راتيج   الأعمال استعادة است

ع طة ض ل من خ  العمليات استعادة أج

ركة الأساسية  العمل إلى وعودتها بالش

. بصورة يعية  طب

 

 

 

 

 

 

 

آثار هي ما ه المالية ال ؟ لهذ  وكيف الكارثة

كّر معها؟ التعامل يمكن ي ف  الموارد ف

، المتاحة ي ، للتعاف أمين يارات والت  وخ

رى. المالية المساعدات  الأخ
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