
 

ارية الأعمال استمرارية تمارين -5  التج

رة  عامة نظ

دم ه تق ة هذ ل من إطاراً الوثيق ربة أج طة تج ي العمل خ اء ف طتك الطوارئ حالات أثن . الأعمال لاستمرارية وخ ارية  التج

ة على التمارين تساعدك رات أي معرف ي ثغ ا وتساعدك خططك، ف ً أكد على أيض ا ما الت ركتك كانت إذ  تستطيع ش

ي الاستمرار ي الأساسية عملياتها ف اء ف د أو الطوارئ حالات أثن وع عن . وق  كارثة

ياس بهدف مصمّم التمرين ابتك ق ، لحالات استج يات الطوارئ راتيج ، واست  إلى العمليات إعادة وخطط الاستمرارية

ع يعي الوض لال من الطب : أربعة خ اريوهات ن  سي

طاع - المعدات تعطل بسبب الخدمة تعطل​●  الكهرباء انق

مة تعطل بسبب الخدمة تعطل​● مات - الأنظ ية الهج لكترون  الإ

لة بسبب الخدمة تعطل​● طاع - العمالة ق ديد انق ي ش ل وسائل ف ق  الن

ر​● أة إلى الدخول تعذ ش ان حدوث - المن يض  ف

 التمرين أهداف

دام ه باستخ ، هذ اريوهات ن ر السي ب ت عالية اخ طة ف ي العمل خ اء ف طة الطوارئ حالات أثن  من الأعمال استمرارية وخ

لال : خ الي   الت

ياس​● درة ق ابة ق . الأرواح وحماية الطوارئ لحالات الاستج  والممتلكات

ياس​● درة ق اظ على الق ي العمليات استمرارية على الحف اء ف لال من الكوارث أثن يق خ يات تطب راتيج  است

. الاستمرارية ة اسب   المن

ياس​● درة ق عها إلى العمليات إعادة على الق يعي وض دام الطب يات باستخ راتيج   الأعمال. استعادة است
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ياس​● عالية ق اذ ف رار اتخ ويض الق . وتف  الصلاحيات

ياس​● عالية مدى ق درة التواصل ف نسيق على والق ين مع الت ف ركاء والعملاء الموظ يين والش ارج ي الخ اء ف  أثن

  وبعدها. الكارثة

وات تحديد​● ج ي الف   الموارد ف

ذ ي ف ادات التمرين تن رش  والإ

راء  التمرين إج

ل الخطط: إكمال​● ب دء، ق طة أن تأكّد الب ي العمل خ اء ف طة الطوارئ حالات أثن  الأعمال استمرارية وخ

ان در مكتملت ه المستطاع. ق ابة على ستساعدك الخطط هذ ة الأسئلة عن الإج اط أي وملاحظ عف نق  ض

اج   تطوير. إلى تحت

: تحديد​● ع الأهداف ي ما لتعرف التمرين أهداف راج ري الذ اره يج ب ت ي اخ  خططك. ف

ة​● ئ ا لوم: بلا عمل بي ه التمرين هذ ف هدف وات كش ج ، بصورة الف اّءة اء وليس بن لق يعي من اللوم. لإ  أن الطب

هر ، تظ ه تحديات رصة وهذ ل لإصلاحها ف ب وع ق . طوارئ حالة وق ية يق  حق

اعل​● ي التف ات ف اقش : المن توحة راك حاول المف ين إش ف ميع من موظ ، الإدارة مثل الأقسام ج  المالية

، يل، الإدارة غ ، التش يعات ه. المب لاف رأ وخ اريو كل واق ن يّل بتمعّن سي ي أثره وتخ  كأنه معه تعامل عملك. ف

ي يق صيل الأسئلة وناقش حق ع حسب بالتف   عملك. واق

ات إدخال ن  التحسي

: توثيق​● ائج ت تهاء بعد الن ، ان اقش التمرين وات ن ج لها الف ي وسج رير تمرين ف . بعد ما تق ع الكارثة طة ض  خ

ح تحسين ّ راءات توض وليات الإج ل من والمسؤ طة وتحديث العمليات تطوير أج ي العمل خ اء ف  حالات أثن

طة الطوارئ . الأعمال استمرارية وخ ارية  التج

اداً خططك حدّث الخطط: تحديث​● ن اج وما تعلمته ما إلى است ه. إلى تحت  تحسين
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: تدريب​● ين ف ارك الموظ ائج ش ت يك، مع التمرين ن ف ة لديهم أن وتأكد موظ طة من محدثة نسخ  العمل خ

ي اء ف طة الطوارئ حالات أثن  الأعمال. استمرارية وخ

لة ة أسئ اقش اريوهات المن ن  والسي

الي التمرين ام هو الت ، المحاكاة وحدات تمرين نظ رية ظ ار على يساعدك الن ب ت اف خططك اخ . واكتش وات ج  الف

دم اش أسئلة استخ ق اريو أي مع الن ن اريوهات من سي ن . السي كورة  المذ

لة ة أسئ اقش   المن

لة 1 الوحدة  الأسئ

ي العمل خطة​.1 اء ف  الطوارئ حالات أثن

a.التواصل​ 

i.ول من​ اص إبلاغ عن المسؤ خ هات أو الأش ؟ بحالات الج   الطوارئ

ii.ب من​ ه يج ظ وأين إبلاغ   اتصالهم؟ بيانات تحُف

iii.ام ما​ ير نظ طار التحذ ي والإخ دم الذ وع الإعلام بهدف سيُستخ ، بوق د؟ وأين الكارثة  يوج

iv.ب التي المعلومات ما​ تها يج اف ي إض طار؟ ف  الإخ

b.لاء​ أة إخ ش  المن

i.ا​ رر إذ لاء، تق مع مكان أين الإخ   المخصص؟ التج

ii.ع أين​ ة تق طق ل المخصصة المن نى داخ ل من المب ين مساعدة أج ف وي العملاء أو الموظ  ذ

ة ؟ الإعاق   الحركية
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iii.ول من​ لاء مساعدة عن المسؤ خاص؟ هؤ  الأش

iv.ريطة لديك هل​ ي الهروب بمسارات خ اء ف ؟ حالات أثن   الطوارئ

c.اء​ لية إيواء مراكز بن  داخ

i.ا​ رار كان إذ اء هو الق ق ي الب ، إيواء مراكز ف لية يواء مكان أين داخ   المخصص؟ الإ

ii.ع أين​ لزمات تق ؟ السلامة مست   المخصصة

iii.ول من​ اف عن المسؤ ام إيق ول التهوية نظ   الهواء؟ ودخ

d.والمعدات الممتلكات حماية​ 

i.ا​ ع كان إذ اً، الوض اج التي المعدات أو الممتلكات ما آمن ها؟ إلى تحت   تأمين

ii.ع أين​ ه تق ؟ أو الممتلكات هذ   المعدات

iii.اً الوقت من كم​ ريب اج تق ل من تحت ه تأمين أج ؟ أو الممتلكات هذ   المعدات

e.​1.5 ادات ابة إرش ي الاستج  الطوارئ حالات ف

i.يق يمكن هل​ ادات من أي تطب ابة إرش ي الاستج ه على الطوارئ حالات ف ؟ هذ   الحالة

: الأعمال استمرارية خطة​.2 ارية  التج

a.ركة الأساسية العمليات​  بالش

i.ب تعطلت التي الأساسية العمليات ما​ ه بسب ؟ هذ  الكارثة

ii.ة تعُد التي العمليات ما​   قصوى؟ أولوية ولها حرج

b.يات​  الأعمال استمرارية استراتيج
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i.يات​ راتيج راءات ما :الأعمال استمرارية است ها التي الإج ذ وك أنت تتخ ف ل من وموظ  أج

ي الاستمرار يذ ف ف ة الأساسية العمليات تن ة الحرج ف ه بسبب والمتوق ؟ هذ    الكارثة

ii.ادلة الاعتمادات​ ب اك هل :المت هات هن رى ج ودك أخ لات أو بالموارد تز ه المدخ  لهذ

؟   العمليات

iii.ات​ رج ات يستخدم من :المخ رج ة المخ اتج ه عن الن ؟ هذ   العملية

iv.​: امات ز إبلاغ ملزم أنت هل الالت هة أي ب ه بتعطّل ج ؟ هذ   العمليات

c.مة​  الاتصال أنظ

i.اج هل​ وع رسالة إرسال إلى تحت ؟ بوق ا كارثة ؟ نعم، كان إذ لمن   ف

ii.امك ما​ ؟ للاتصال الأساسي نظ لي اك وهل الداخ ام هن ؟ نظ ياطي   احت

iii.متك ما​ ي للاتصال الأساسية أنظ ارج ائعين العملاء مع الخ هات والموردين والب  والج

؟ مة ظ   بدائل؟ لديك وهل المن

لة 2 الوحدة  الأسئ

d.يات​  الأعمال استعادة استراتيج

i.ع​ طة ض ل من خ ركة الأساسية العمليات استعادة أج  بصورة العمل إلى وعودتها بالش

. يعية  طب

ii.آثار هي ما​ ه المالية ال ؟ لهذ كّر معها؟ التعامل يمكن وكيف الكارثة ي ف  المتاحة الموارد ف

، ي ، للتعاف أمين يارات والت رى. المالية المساعدات وخ  الأخ

 التصور

اريو كل ن سّم سي ، إلى مق ر وحدة كل وحدتين ب ت اء تخ ز طة من أج ي العمل خ اء ف طة أو الطوارئ حالات أثن  استمرارية خ

اسب الأعمال، ن ة أسئلة مع وتت ش اق . المن ة  السابق
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طاع :1 التصور يار انق ر - الكهربي الت دام تعذ  المعدات استخ

  1 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن

طة​● ي العمل خ اء ف  الطوارئ حالات أثن

: الأعمال استمرارية خطة​● ارية ، الأساسية العمليات التج ركة يات بالش راتيج  الأعمال، استمرارية واست

راءات  التواصل وإج

ميس، احًا 7:00 الساعة الخ  صب

ت​● ب ة تسب ديدة عاصف ي ش طاع ف يار كامل انق ي أثرّ الكهربائي للت ارع ف   بأكمله. الش

ت​● ركة أبلغ ق ش طاع أن المراف د الانق ر يستمر ق   الأعطال. تصُلحّ ريثما ساعة 48 من لأكث

ا​● طاع هذ آثار عدة عليه ترتب الانق ي  ل العمل سير ف ، داخ ركة  أبرزها: من الش

مة تعطل​○ . أنظ   الحاسوب

ريد وحدات توقف​○ ب ميد الت ون سلامة يهدد ما والتج ز ابل المخ . الق   للتلف

طاع​○ كة الاتصال انق ب لية والش ب الداخ ، توقف بسب دمة وات تعطيل إلى أدى ما الخ ن  التواصل ق

. بين ين ف   الموظ

ر​○ راء الموردّين وصول تعذ ة التسليم عمليات لإج يج ت ي الكهرباء خطوط لانهيار ن ارع. ف   الش

  2 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن

: الأعمال استمرارية خطة​● ارية يات التج راتيج  الأعمال استعادة است

احًا 7:00 الساعة الأحد،  صب
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تهت​● ، ان ة رى العاصف يار استعادة وج . الت  الكهربي

كتك عادت​● ب لية ش   العمل. إلى الداخ

ائعون بدأ​● ي الب . توصيل إعادة ف ات  الطلب

مات :2 التصور ية الهج لكترون  الخدمة تعطل - الإ

  1 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن

طة​● ي العمل خ اء ف  الطوارئ حالات أثن

: الأعمال استمرارية خطة​● ارية ، الأساسية العمليات التج ركة يات بالش راتيج  الأعمال، استمرارية واست

راءات  التواصل وإج

لاثاء،  مساء 3:00 الساعة الث

ركتك تتعرض​● وم إلى ش وم نوع من إلكتروني هج دمة من الحرمان "هج ع" الخ ع عطّل ما الموز ، موق  الويب

ام ات ونظ ، الطلب ية لكترون ة الإ . ومعالج وعات ركة تستطيع لا المدف يذ الش ف ر معاملات أي تن رنت عب ت ن  أو الإ

ي ر. ف    المتج

ف​● ريق يكتش يا ف ولوج وم أن المعلومات تكن كة يحيط الهج ب ع بالش . إكمال من العملاء ويمن ريات ت   المش

لغ​● ون يب ف مة أن الموظ لية الأنظ ريد مثل الداخ لكتروني الب . بصورة تعمل بعُد عن والوصول الإ طعة  متق

هات مع التواصل تم​● اذ ج ف انون إن ركات الق ، الأمن وش راني ب ع من لكن السي  من الإصلاح يستمر أن المتوق

رى. ساعة 48 إلى 24  أخ

 2 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن
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: الأعمال استمرارية خطة​● ارية يات التج راتيج  الأعمال استعادة است

 مساء 7:00 الساعة الأربعاء،

تهى​● وم، ان   الإصلاح. عملية واكتملت الهج

طاع :3 التصور ديد انق ي ش قل وسائل ف لة - الن  العمالة ق

 1 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن

طة​● ي العمل خ اء ف  الطوارئ حالات أثن

: الأعمال استمرارية خطة​● ارية ، الأساسية العمليات التج ركة يات بالش راتيج  الأعمال، استمرارية واست

راءات  التواصل وإج

، ين ثن احًا 7:00 الساعة الإ  صب

ة​● مال عاصف ية ش رق بت ش ي تسب ل وسائل توقف ف ق ود إلى وأدت العام الن طورة وج ، على خ ع ما الطرق  يمن

ون ف   العمل. إلى الوصول من الموظ

ب​● ركة عمل يستمر أن يج ف الش ط متاح واحد بموظ ق ي ف ل ف ود ظ   العملاء. من عالٍ طلب وج

رت​● ائعين توصيلات تأخ اً. الب  أيض

ع من​● ة تستمر أن المتوق ل. على ساعة 48 لمدة العاصف   الأق

  2 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن

: الأعمال استمرارية خطة​● ارية يات التج راتيج  الأعمال استعادة است
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 مساء 12:00 الساعة الأربعاء،

تهت​● ة ان مال العاصف ، ش ية رق ل وسائل وعادت الش ق . الطرق وأصبحت العمل، إلى العام الن ة  آمن

ائعون بدأ​● ي الب . توصيل إعادة ف ات  الطلب

ان حدوث :4 التصور يض ر - ف آة دخول تعذ ش   المن

 1 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن

طة​● ي العمل خ اء ف  الطوارئ حالات أثن

: الأعمال استمرارية خطة​● ارية ، الأساسية العمليات التج ركة يات بالش راتيج  الأعمال، استمرارية واست

راءات  التواصل وإج

، ين ثن احًا 9:00 الساعة الإ  صب

رب​● ة إعصار ض ، مدين مرت بوسطن مة المياه وغ ، الصرف أنظ ان إلى أدى ما الصحي يض ئ ف اج ي مف  ف

ركتك.   ش

مرت​● ن المياه غ ز اع الرئيسية العمل وصالة المخ . إلى يصل بارتف ين   بوصت

ام يكون قد​● ظ رراً، الكهربائي الن عل ما متض ى يج ن طيراً المب ير خ ول آمن وغ اء أو للدخ ق له. الب  بداخ

ع من​● ة تستمر أن المتوق . ساعة 24 إلى 12 بين ما العاصف ية اف   إض

 2 الوحدة

ه الية بالأقسام تتعلق الوحدة هذ طة من الت : وأسئلة الخ ة ش اق  المن

: الأعمال استمرارية خطة​● ارية يات التج راتيج  الأعمال استعادة است
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 مساء 7:00 الساعة الأربعاء،

عت​● ، مياه تراج ان يض الت ما لكن الف ن الرئيسية العمل صالة ز ز ين والمخ . رطب د وملوثين ، توج ات لف  مخ

ائية ومواد ، كيمي طيرة ود ويحتمل خ ، صرف مياه وج طراً يسبب ما صحي يراً خ . الصحة على كب   والسلامة

ام​● ظ يًا إصلاحًا وسيتطلب معطّل الكهربائي الن ن ل ف ب اف ق ئن . است  العمليات

رير   الكارثة بعد ما تق

دم دول استخ اه الج ييم بهدف أدن درتك تق يق على ق ي المحددة الأهداف تحق . ف ي التمرين ال أي ف هت مج يه واج  ف

، ف تحديات ائج أض ت طة إلى الن د تحت التحسين خ الات بن " "مج ل من التحسين يز أج ابة تعز  لحالات الاستج

، يات الطوارئ راتيج هود الأعمال، استمرارية واست . وج ُكر وكما الاستعادة ا، ذ ً ا سابق ي لا تمرين هذ  على اللوم يلق

يعي من أحدًا. هر أن الطب ، تظ رصة وهي تحديات ل من ف ة أج ، معرف وات ج ة الف ه ومعالج صور، أوج يز الق  وتعز

طتك.   خ

ع ي علامة ض ي المربع ف ل يصف الذ ض ك أف عله يمكن ل من ف يق أج : الهدف تحق   المطلوب

 بدون المكتملة الأهداف

 تحديات

ود المكتملة  بوج

 تحديات

ياس .1 درة ق ابة ق  الأرواح وحماية الطوارئ لحالات الاستج

 والممتلكات

  

ياس .2 درة ق اظ على الق ي العمليات استمرارية على الحف  ف

اء لال من الكوارث أثن يق خ يات تطب راتيج  الاستمرارية است

. ة اسب  المن

  

ياس .3 درة ق عها إلى العمليات إعادة على الق يعي وض  الطب

دام يات باستخ راتيج  الأعمال. استعادة است
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ياس .4 عالية ق اذ ف رار اتخ ويض الق . وتف    الصلاحيات

ياس .5 عالية مدى ق درة التواصل ف نسيق على والق  مع الت

ين ف ركاء والعملاء الموظ يين والش ارج ي الخ اء ف  الكارثة أثن

 وبعدها.

  

وات تحديد .6 ج ي الف    الموارد ف

 التحسين خطة

دام دول باستخ الات أي حدد أعلاه، الج اج مج هرت حيث تحسين إلى تحت . ظ و عيّن التحديات ريق من عض  من الف

ل كلة حل أج ال، كل مش طة وحدّث مج ي العمل خ اء ف طة أو الطوارئ حالات أثن ارية الأعمال استمرارية خ  التج

 يلزم. ما حسب

ال ( )هدف التحسين مج ا تحسين يمكن كيف  التمرين ال؟ هذ و  المج ول العض ي المسؤ ريق ف  الف
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