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5 — BAI TAP DUY TRI HOAT BONG KINH
DOANH

TONG QUAN

Tai liéu ndy cung cdp mot biéu mau dé thir nghiém Ké hoach Hanh dong Khan cap va Ké hoach Duy tri
Hoat dong Kinh doanh. Céc bai tip nay s& gitip xac dinh bat ky khoang tréng nao trong ké hoach va danh
gi4 liéu doanh nghiép c6 thé duy tri cac chirc nang kinh doanh thiét yéu trong trudng hop khéan cip hodc
gian doan .

Bai tap nay duoc thiét ké dé danh gia phan g khan cép, chién lugc duy tri va phuc hdi qua bon tinh

hudng:
e Gian doan dich vu do 13i thiét bi — Mat dién
e Gian doan dich vu do 16i hé thong — T4n cong mang
e Gian doan dich vu do giam nhén vién — Gian doan giao thong cong cong nghiém trong
e Gian doan su tiép cin co s¢ vat chat — Lii Iyt

MUC TIEU BAI TAP

St dung tinh hudng duoc cung cip, hiy kiém tra hiéu qua ctia K& hoach hanh dong khan cap va duy tri
hoat dong kinh doanh bing cach:

Danh gi4 kha ning (mg pho6 véi tinh huéng khan cap va bao vé tinh mang va tai san.

Panh gia kha ning duy tri hoat dong trong thoi gian gian doan bang chién lugc duy tri hoat dong.
Danh gia kha ning khoi phuc hoat dong binh thudng bang chién luoc phuc hdi.

Panh gi4 hiéu qua ctia viéc ra quyét dinh va phan quyén.

Panh gia quy trinh giao tiép va kha nang phdi hop v6i nhan vién, khach hang va ddi tac trong va
sau gian doan.
e Xac dinh khoang tréng vé ngudn lyc.

THUC HIEN & HWONG DAN BAI TAP

THUC HIEN BAI TAP

e Hoan thanh K¢ hoach : Trudc khi thyc hién bai tap, hiy dam bao Ké hoach Hanh dong Khan
cap va Duy tri Hoat dong Kinh doanh dugc hoan thanh tot nhat c6 thé. Cac tai liéu nay s& hudng
dan tra 101 cau hoi théo luan va néu nhirng thiéu s6t hodc diém can cai thién.

e Dit muc tiéu : Xem lai muc tiéu dé hiéu khia canh nao trong ké hoach dang duoc thir nghiém.
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e Moi trwong Khong P Lbi: Bai tap nay gitp tim ra nhimg thiéu sot va diém can cai thién trong
mot moi trudong xay dung, khong dd 16i. C6 thé du doan thach thire s& phat sinh—Ia co hoi dé xac
dinh va giai quyét thach thirc trudc khi sy gian doan thuc su xay ra.

e Ddi thoai Céi mé : C6 ging moi tat ca nhan vién trong doanh nghiép tham gia, vi du nhu tai
chinh va hanh chinh, van hanh, ban hang, v.v. Poc k¥ tirng tinh huéng va danh gia sy tac dong
dén doanh nghiép nhu thé nao. Hay xem tinh hudng nhu that va thio luan timg ciu hoi, tip trung
vao timg cau hoi lién quan dén hoat dong cu thé ciia doanh nghiép.

THUC HIEN CAI TIEN

e Ghilai Két qua: Sau khi hoan tit bai tap, thao luén va ghi lai diém thiéu sot trong béo cdo hanh
dong sau bai tap. Ghi lai nhitng diém can cai thién trong K& hoach Cai thién, néu rd hanh dong va
trach nhiém dé cai thién quy trinh kinh doanh va cap nhat Ké hoach Hanh dong Khan cip va Duy
tri Hoat dong Kinh doanh.

e Cip nhat ké hoach: Cép nhat ké hoach véi hiéu biét va linh vuc ban mudn cai thién.

e Daio tao nhan vién : Chia sé két qua bai tdp, dam bao nhan vién c6 ban sao K& hoach hanh dong
khan cip va duy tri hoat dong kinh doanh d cap nhat.

THAO LUAN CAU HOI VA TINH HUONG

Duéi day 1a hé thong bai tap giup kiém tra ké hoach va phat hién thiéu sot. Str dung cac cau hoi thao luan
dudi day bat ky tinh hudng sau.

CAU HOI THAO LUAN
CAU HOI MO-DUN 1
1. Ké hoach hanh dong khan cép
a. Truyén thong
i.  Aico trach nhiém théng bao khin cip cho nhan vién hodc cac to chirc?
ii.  Aican duoc thong béo va thong tin lién lac lwu trir & dau?

iii.  Hé théng canh bao va thong bao nao dugc ding dé thong bao sy gian doan va dit
o dau?

iv.  Nhitng thong tin ndo can thong bao?
b. Ditan

i. Néu phai so tan, khu vuc tép trung duoc chi dinh ¢ dau?
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1. Khu vuc hd tro so tan dugc chi dinh trong toa nha danh cho nhan vién hoac
khach hang c¢6 kho khan van dong ¢ dau?
iii.  Ai c6 trach nhiém hd trg nhitng nguoi c6 kho khan van dong?
iv.  Coban dd chi duong thoat hiém khén cip khong?
c. Tra an tai ch
i.  Néu trd 4n tai chd , khu vuc tra an dugc chi dinh & dau?
ii.  Diadiém duge chi dinh cho vat dung an toan ¢ dau?
iii.  Aic6 trach nhiém tit hé thong thong gio va hat gid?
d. Bao vé tai san va thiét bi

i Neéu an toan, tai san hodc thiét bi gi can duoc bao vé ?

ii.  Tai san hodc thiét bi ¢ dau?
iii.  Thoi gian bao vé tai san hodc thiét bi khoang bao lau?
e. Huéng din ing phé khin cip
i.  Cothé 4p dung Hudng din Gmg phé khin cap nao trong tinh hung nay khong?
2. K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh
a. Chirc ning kinh doanh thiét yéu

i.  Chuc ning kinh doanh thiét yéu nao dang bi gian doan bdi tinh hudng nay?
ii.  Chuc ning kinh doanh thiét yéu nao quan trong va c6 muc do uu tién cao?

b. Duy tri Chién lrgc

i.  Chién lwoc duy tri hoat déng : Ban va nhan vién dang c6 hanh dong nao dé tiép
tuc cac chtrc nang kinh doanh quan trong va thiét yéu bi gian doan ?
ii.  Suphu thudc : Co bit ky dbi tac nao khac cung cp tai nguyén hoic dau vao cho
cac chirc nang nay khong?
iii. DAaura: Ai st dung dau ra tir cac chirc ning kinh doanh nay?
iv.  Nghia vu : Ban can phai thong bao cho ai rang cac chirc ning kinh doanh thiét
yéu d bi gian doan khong?

c. Hé thong truyén thong
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i.  Ban can giri tin nhan thong bao khung hoang khong? Néu co, gui cho ai?
ii.  Hé thong lién lac nodi bd chinh 1a gi? Con hé thdng sao luu thi sao?
iii.  Hé théng chinh dé giao tiép khach hang, nha cung cp, nha cung mg va co quan
quan 1y 13 gi? Hé théng sao luu ra sao?

CAU HOI MO-BUN 2
d. Chién lwgc phuc hoi

i.  Dé xuit chién luoc phuc hoi dé khoi phuc chirc ning kinh doanh thiét yéu va dua
hoat dong tr¢ lai binh thuong.

ii.  Xac dinh tac dong tai chinh cta gian doan va cach giai quyét ra sao? Xem xét
nguén luc phuc hdi, bao hiém va hd tro tai chinh khac.

TiNH HUONG

Mai tinh huéng gém hai mé-dun, kiém tra céac phﬁn ctia Ké hoach hanh dong khén cép hodc Ké hoach duy
tri hoat dong kinh doanh va tuong tng vdi cac cau hoi thdo luan & trén.
TINH HUONG 1: MAT DIEN — GIAN DOAN CUNG CAP THIET BI

Mé-dun 1
Mo-dun nay lién quan dén cac phan ké hoach va cau hdi thao luan sau:

e K& hoach hanh dong khan cap
e Ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh: Cac chtrc ning kinh doanh thiét yéu, chién lugc duy tri
hoat dong va quy trinh giao tiép

Thur Nam, 7:00 sang

Mot con bio 16n ¢ thé gdy mét dién anh hudng toan bd con phéd.
Cong ty dién luc thong bao rang co thé mat dién hon 48 gid trong khi ho khéc phuc su cd.
Su c6 mét dién da gdy anh huong dén doanh nghiép, vi du:

Khong thé sir dung hé théng may tinh.

o Lam hong thiét bi lam lanh va tu dong, hang ton kho d& hu hong.
o Giam kha nang két ndi vi su cd mét dién, dan dén 13i mang, anh hudng li€n lac ndi bo.
o Khong thé giao hang do duong day dién trén phd bi hu.

Mo-dun 2
Mo6-dun nay lién quan dén cac phan ké hoach va cau hoi thao luan sau:

e Kéhoach duy tri hoat dong kinh doanh: Chién luoc phuc hoi
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Chu Nhat, 7:00 sang

e Con bdo két thic va dién di duoc khdi phuc.
e Mang hoat dong tro lai.
e Cac nha cung cp di bt dau lai viéc giao hang.

TINH HUONG 2: TAN CONG MANG - GIAN poAN DICH VU
Mé-dun 1
Md-dun nay lién quan dén cac phan ké hoach va cau héi thao luan sau:

e K& hoach hanh dong khan cap
e K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh: Cac chirc nang kinh doanh thiét yéu, chién lugc duy tri
hoat dong va quy trinh giao tiép

Thtr Ba, 3:00 chiéu

e Doanh nghiép bi tn cong Tir chdi Dich vu Phan tan (DDoS), gy gian doan trang mang , hé
thng dat hang truc tuyén va thanh toan. Doanh nghiép khong thé xur 1y giao dich truc tuyén hodc
truc tiép.

e Nhan vién Céng Ngh¢ Thong Tin xac dinh rang trang mang bi qua tai, khach hang kho hoan tat
don dat hang qua mang.

Nhéan vién bao cao hé théng noi bd, bao gém email va truy cap tur xa, bi gian doan.
Pi lién hé co quan thyc thi phap ludt va an ninh mang, nhung can it nhat 24-48 gio dé khéc phuc.

Mo-dun 2
Mo-dun nay lién quan dén cic phan ké hoach va cau héi thao luan sau:
e Kéhoach duy tri hoat dong kinh doanh: Chién luoc phuc hdi
Thir Tw, 7:00 t6i
e Cudc tin cong két thuc va da khic phuc hau qua.

TINH HUONG 3: GIAN DOAN GIAO THONG CONG CONG NGHIEM TRONG - KHONG CO
NHAN SV

Mé-dun 1
Mo-dun nay lién quan dén cac phan ké hoach va cau hdi thao luan sau:

e Ké hoach hanh dong khén cép
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o K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh: Cac chitc nang kinh doanh thiét yéu, chién lugc duy tri
hoat dng va quy trinh giao tiép
Thtr Hai, 7:00 sang
e Bio mua dong lam ngung dich vu giao thong cong cong va duong xa nguy hiém, ngin can nhan
vién di lam.
Doanh nghiép phai hoat dong chi v6i mot nhan vién trong khi nhu cau ctia khach hang cao.

Giao hang tir nha cung cép bi cham tré.
Con bio du kién kéo dai it nhit 48 gio.

Mo-dun 2

Mb-dun nay lién quan dén cac phan ké hoach va cau héi thao luan sau:
o K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh: Chién lugc phuc hdi

Thir Tu, 12:00 trua
e Bioda qua, giaq thong cong cong hoat dong lai va duong sa an toan.
e Nha cung cap ti€p tuc giao hang.

TINH HUONG 4: LU LUT - GIAN POAN TRUY CAP VAO CO SO

Mo-dun 1
M6-dun nay lién quan dén cac phan ké hoach va cau hoi thdo luan sau:

e Ké hoach hanh dong khén cap
e K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh: Cac chtrc ning kinh doanh thiét yéu, chién lugc duy tri
hoat dong va quy trinh giao tiép

Thu Hai, 9:00 sang

Con siéu bdo quét qua Boston, gdy qua tai hé thong thoat nude va ngap lut tai co s& kinh doanh.
C4 kho hang va khu vuc kinh doanh chinh déu bj ngép sau dudi 5 cm nudc li.

Heé thong dién c6 thé bi hong, giy nguy hiém khi vao hodc & lai trong toa nha.

Dy bao bao sé kéo dai thém 12-24 gio nira.

Bio anh hudng Boston, gay qua tai hé théng thoat nude va ngp lut nhanh tai co so.
e Kho hang va khu kinh doanh chinh bi ngap khoang 5 cm nudc.

e Hé thdng dién co6 thé hu hai, gdy nguy hiém khi vao hodc & lai toa nha.

e Dy bao bdo kéo dai thém 12-24 gio.

Mo-dun 2
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Mo-dun nay lién quan dén cac phan ké hoach va cau hoi thao luan sau:

e Kéhoach duy tri hoat dong kinh doanh: Chién luoc phuc hoi

Tht Tu, 7:00 sang

e Nudc i da rat nhung khu vuc kinh doanh chinh va kho hang van 4m ué6t, 6 nhidm. Réc thai, hoa
chat doc hai va nude thai c6 nguy co, ¢6 anh huong nghiém trong dén sirc khoe va an toan.
e H¢ théng dién truc trac va can duogc stra chira trude khi hoat dong tro lai.

BAO CAO SAU HANH BONG

Str dung bang dudi day dé danh gia kha nang dat cac muc tiéu dién tap da xac dinh. D4i véi linh vuc gip
kho khan, ghi nhén vao ké hoach cai thién nhu “Linh vuc can cai thién” nham nang cao kha nang ung pho
khan cép, chién lugc duy tri va khoi phuc. Nhu d néu, day 1a moi truong khong dd 16i. Kho khan sé co
va 1a co hoi dé xéac dinh céc thiéu hut, sita diém yéu va cung ¢ ké hoach.

Danh diu vao 6 phu hop nhét trong viéc dat muyc tiéu tuong tmg

Muc ti€u Thyc hién khong Thuyc hién véi Thir
c6 thir thach thach

1. Banh gia kha nang ung pho khan cap, bao v¢ nguoi va
tai san.

2. Danh gia kha nang duy tri hoat dong trong thoi gian
gian doan bang cac chién lugc lién tuc.

3. Danh gia kha nang khoi phuc hoat dong binh thuong
bang cac chién lugc phuc hoi.

4. Panh gia hiéu qua ra quyét dinh va phan quyén.

5. Panh gia quy trinh giao tiép va kha ning phéi hop voi
nhan vién, khach hang va doi tac bén ngoai.

6. X4c dinh cac thiéu hut vé nguén Tuc.
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KE HOACH CAI TIEN

Str dung bang trén, x4c dinh céc linh vuc can cai thién khi gap phai thach thire. Phan cong nhan vién giai
quyét tung linh vyc va cap nhét Ké hoach Hanh dong Khén cép hoac Ké hoach Duy tri Hoat dong Kinh

doanh v&i cac diéu chinh can thiét.

Linh virc cin cai thién (Muyc tiéu | Cach cai thién linh vuc nay? Thanh vién phu trach
bai tap)
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