
 

4.2 CHIẾN LƯỢC DUY TRÌ HOẠT ĐỘNG VÀ KHÔI 
PHỤC  
Chọn một chức năng thiết yếu được ưu tiên là “Quan trọng”, có mục tiêu thời gian khôi 
phục dưới 1 giờ hoặc từ 1–8 giờ. Hoàn thành thông tin dưới đây về chức năng thiết yếu và 
xây dựng chiến lược duy trì hoạt động và khôi phục cho từng loại gián đoạn. 

Chức năng Kinh doanh Thiết yếu 

Ưu tiên phục hồi: 
●​ Nghiêm trọng 
●​ Cao 
●​ Trung bình 
●​ Thấp 

Mục tiêu thời gian phục hồi:​
Thời gian gián đoạn tối đa cho chức năng này 
trước khi gây ảnh hưởng đến hoạt động hoặc tài 
chính? 

●​ < 1 giờ 
●​ 1 - 8 giờ 
●​ 8 - 24 giờ 
●​ 24 - 72 giờ 
●​ 72+ giờ 

Ai thực hiện chức năng này?​

Quản lý/Giám sát:​

Nhân sự hỗ trợ thêm:​

Nhà cung cấp/Đối tác: 

Ai có thể thay thế / dự phòng?​

Quản lý/Giám sát:​

Nhân sự hỗ trợ thêm:​

Nhà cung cấp/Đối tác: 

Mô tả ngắn gọn cách thực hiện chức năng này 

Đào tạo cần thiết Cần gì để thực hiện chức năng này? 

Thiết bị: 

Hồ sơ/Báo cáo: 

Vật tư: 

Tiện ích: 
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Không gian:  

Đầu vào/Chức năng phụ thuộc Ai sử dụng đầu ra từ chức năng này? 

 

Địa điểm chính 

 

Địa điểm thay thế 

 

Nghĩa vụ 
●​ Không có 
●​ Pháp lý 
●​ Hợp đồng 
●​ Tuân thủ 
●​ Tài chính 

Tiền bị mất (hoặc bị phạt) nếu chức năng 
không được thực hiện 
 

Chiến lược Duy trì 

Không thể vào được địa điểm làm việc 

Mất khả năng Cung cấp Dịch vụ do thiếu hụt nhân sự 

Mất khả năng Cung cấp Dịch vụ do lỗi thiết bị hoặc hệ thống 
 
 

Chiến lược Khôi phục 

Không thể vào được địa điểm làm việc 
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Mất khả năng Cung cấp Dịch vụ do thiếu hụt nhân sự 

Mất khả năng cung cấp dịch vụ do lỗi thiết bị hoặc hệ thống 
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