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4.2 CHIEN LUGC DUY TRi HOAT DONG VA KHOI

PHUC

Chon mot chitc nang thiét yéu dugc uu tién la “Quan trong”, ¢6 muc tiéu thdi gian khoi
phuc duéi 1 gi¢ hodc tir 1-8 gid. Hoan thanh thong tin duéi day vé chic nang thiét yéu va
xay dung chién lugc duy tri hoat dong va khoi phuc cho tung loai gian doan.

Chirc ning Kinh doanh Thiét yéu

Uu tién phuc hai:
e Nghiém trong
e Cao
e Trung binh
e Thip

Muc tiéu thdi gian phuc hoi:

Thoi gian gian doan toi da cho chiic nang nay
trudc khi gay anh huéng dén hoat dong hodc tai
chinh?

o <1gio

e 1-8gio

o 8-24gi0
o 24-72gi0
e 72+gi0

Ai thuc hién chirc niang nay?

Quan ly/Giam sat:

Nhan su ho tro thém:

Nha cung cap/Ddi tac:

Ai c6 thé thay thé / du phong?

Quan ly/Giam sat:

Nhan su ho tro thém:

Nha cung cap/Ddi tac:

M5 ta ngin gon cach thuc hién chirc ning nay

Pao tao can thiét

Can gi dé thyc hién chiic ning nay?
Thiét bi
Ho so/Bao cio:

Vat tu:

Tién ich:
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Khéng gian:
Pau vao/Chitc ning phu thudc Ai sit dung dau ra ti chitc ning nay?
Pia diém chinh Pia diém thay thé
Nghia vu Tién bi mat (hoic bi phat) néu chirc ning
e Khong cod khong dugce thue hién
e Phaply
e Hop dong
e Tuan thu
e Tai chinh

Chién lugc Duy tri

Khong thé vao dugc dia diém lam viéc

Mait kha niang Cung cap Dich vu do thi€u hut nhén sy

Mat kha niang Cung cdp Dich vu do 16i thiét bi hoic hé théng

Chién lugc Khdi phuc

Khong thé vao dugc dia diém lam viéc
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Mait kha niang Cung cap Dich vu do thi€u hut nhén su

Mat kha ning cung cap dich vu do 13i thiét bi hoidc hé théng

Vi du vé Chién Iudc Duy tri: Cla hang banh

CHUC NANG THIET YEU | SU CO GIAN BOAN TIEM NANG Vi DU VE CHIEN LUGC DUY TRI

Khéng thé vao dugc dia diém lam e Thuyc hién chi tra luong tai dia diém thay thé

viée ¢ Yé&u t6 can nhic:

(vi du: toa nha bi ha hai do [ lut, o Pam bao dia diém thay the duge trang bi cac thiet bi
khong thé di vao dudng hodc toa nha cén thi:ft, phan mém, vit tu, khong Qgian\ tién ich, vy
trong nhiéu ngay) o Bam bao nhan vién thife hién chi tra luong chinh va

thay thé co thé vao duge dia di€m lam viéc thay thé

Nhén sy thay thé /du phong thue hién chi tra luong
Mit kha nang Cung cdp Dich vu do e Yéu td can nhic:

PR thiéu hut nhén sy = Xac dinh nhan su thay the /du phong [chire vu /v tri]
Chitra lu0ng (vi dw: dai dich, buing phat bénh o Xay dung tai liéu hudng di{l chi tré luong
truyén nhiém) o Cung cdp théng tin truy cdp hé théng chi tra luong cho

nhan suif thay the.

¢ Thuc hién thi cong/goi dién cho cong ty chi tra luong
Mit kha nang cung cdp dich vu do & Yéuté can nhic:

16i thiét bj hoac hé thong o Danh sach thong tin chi tra luong ctia nhan vién
(Vi du: khdng thé truy cdp vao hé o Théng tin lién hé ctia céng ty chi tra luong
thong trd luong truc tuyén) o Bao mit thong tin nhay cam (lwu trit tai ligu gidy,

chuyén giao thong tin)
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Vi du Chién Iudc Khdi phuc : Cila hang banh

CHUC NANG

sU cO GIAN BOAN TIEM

CHIEN LUGC DUY TRI

Vi DU VE CHIEN LUGC KHOI PHUC

THIET YEU

Chi tra
luong

NANG

Khéong thé vao dugc dia
diém lam viéc

(vi du: toa nha bi hu hai
do i lut, khing thé di vao
dudng hodc toa nha trong
nhiéu ngay)

o Thyc hién chi trd luong
tai dia diém thay the
dén khi dia diém lam
viée chinh duge khoi
phuc hoat déng binh
thudng

Theo di thong bao khan cip va kénh mang xa hoi
clia OEM/BPD dé cdp nhét tinh hinh tiép cin khu
viIc /tai san

Ghi nhén thiét hai tai san

Nop hé s6 yéu cau béi thusng bao hiém

Bom nudc ra khoi toa nha

Don dep rac thai

V¢ sinh va khit triing toa nha

Mat kha nang Cung cip
Dich vu do thiéu hut
nhéin su

(vi du: dai dich, bung phat
bénh truyén nhiém)

Mat kha nang cung cip
dich vu do 15i thiét bi
hoac hé théng

(Vi du: khong thé truy cap
vao hé thong tra luong
tric tuyén)

e Nhan su thay thé/du
phong thue hién chi tra
luong

e Thuc hién tay/goi dién
cho cong ty chi tra
luong
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Ghi nhan cac hoat dong chi tra luong cho nhan vién
phu trach chinh

Xeép lich hop dé truyén théng dén nhan vién phu
trach chinh

Phéi hop vai cong ty chi tra luong dé dam bao ndi
dung trong tai liéu thi cong duge nhip day di vao
hé théng chi tra luong
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