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[bookmark: _31h0dmiql3mr]4.2 CHIẾN LƯỢC DUY TRÌ HOẠT ĐỘNG VÀ KHÔI PHỤC 
Chọn một chức năng thiết yếu được ưu tiên là “Quan trọng”, có mục tiêu thời gian khôi phục dưới 1 giờ hoặc từ 1–8 giờ. Hoàn thành thông tin dưới đây về chức năng thiết yếu và xây dựng chiến lược duy trì hoạt động và khôi phục cho từng loại gián đoạn.
	Chức năng Kinh doanh Thiết yếu

	Ưu tiên phục hồi:
· Nghiêm trọng
· Cao
· Trung bình
· Thấp
	Mục tiêu thời gian phục hồi:
Thời gian gián đoạn tối đa cho chức năng này trước khi gây ảnh hưởng đến hoạt động hoặc tài chính?
· < 1 giờ
· 1 - 8 giờ
· 8 - 24 giờ
· 24 - 72 giờ
· 72+ giờ

	Ai thực hiện chức năng này?
Quản lý/Giám sát:
Nhân sự hỗ trợ thêm:
Nhà cung cấp/Đối tác:
	Ai có thể thay thế / dự phòng?
Quản lý/Giám sát:
Nhân sự hỗ trợ thêm:
Nhà cung cấp/Đối tác:

	Mô tả ngắn gọn cách thực hiện chức năng này

	Đào tạo cần thiết
	Cần gì để thực hiện chức năng này?
Thiết bị:
Hồ sơ/Báo cáo:
Vật tư:
Tiện ích:
Không gian: 

	Đầu vào/Chức năng phụ thuộc
	Ai sử dụng đầu ra từ chức năng này?


	Địa điểm chính

	Địa điểm thay thế


	Nghĩa vụ
· Không có
· Pháp lý
· Hợp đồng
· Tuân thủ
· Tài chính
	Tiền bị mất (hoặc bị phạt) nếu chức năng không được thực hiện


	Chiến lược Duy trì

	Không thể vào được địa điểm làm việc

	Mất khả năng Cung cấp Dịch vụ do thiếu hụt nhân sự

	Mất khả năng Cung cấp Dịch vụ do lỗi thiết bị hoặc hệ thống



	Chiến lược Khôi phục

	Không thể vào được địa điểm làm việc

	Mất khả năng Cung cấp Dịch vụ do thiếu hụt nhân sự

	Mất khả năng cung cấp dịch vụ do lỗi thiết bị hoặc hệ thống
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CHUC NANG THIET YEU

Chi tra luong

Khéng thé vio duge dia diém lam  Thuc hién chi tré huong tai dia diém thay the

(vi du: toa nha bi bt hai do li lut, o bam bao dia diém thay the duge trang bj cic thi€t bj

khong thé di vao dudng hoac toa nh cén thiét, phin mém, Vit tu, khong gian, tién ich, v.v...

trong nhiéu ngay) © Dim bio nhan vién thuc hién chi tra luong chinh va
thay the ¢ thé vao dugc dia diém lam viée thay the

o Nhan sy thay the/du phong thuc hién chi tra huong

Mit kha ning Cung cip Dichvudo | o

thi€u hut nhan sy suf thay th/du phong [chiie vu/vi tri]

(vi du: dai dich, bitng phat benh Xy dung ti liéu hudng dan chi tra luong

truyén nhiém) © Cung cdp thong tin truy cip hé théng chi tra luong cho
nhan su thay the.

o Thyc hién thi cong/goi dién cho cong ty chi tra Iuong
Mt kha ning cung cép dichvado | o ]

16i thiét b hoac hé thong o Danh sach thong tin chi tré luong cita nhn vién
(Vi du: khong thé truy cdp vao he Thong tin lién hé ciia cong ty chi tra luong
thong trd huong trge tuyén) © Bao mat thong tin nhay cam (I trir tai licu gi

chuyén giao thong tin)




image2.png
Vi du Chién Iugc Khéi phuc : Clfa hang banh

Chi tra
Iuong

Khong thé vio duge dia
diém lam viée

(vi du: toa nha bi hut hai
do li lut, khong thé di vao
dudong hoge toa nha trong
nhiéu ngay)

Mit kha niang Cung cip
Dich vu do thiéu hut
nhén sy

(vi du: dai dich, biing phat
bénh truyén nhiém)

Mit kha nang cung cap
dich vu do 16i thiét bi
hoac hé théng

(Vi du: khong thé truy cap
vao hé thong tra luong
truc tuyén)

o Thyc hién chi tra luiong
tai dia di€ém thay thé
dén khi dia diém lam
viée chinh duge khot
phuc hoat dong binh
thuong

 Nhan su thay thé/du
phong thyc hién chi tr
luong

« Thye hién tay/goi dién
cho cong ty chi tra
luong

‘Theo doi
ciia OEM/BPD dé cap nhat tinh hinh tiép can khu
Vue,/tai san

Ghi nhan thiét hai tai san

NGp hé 5o yéu cau béi thuong bao hiém

Bom nudc ra khoi toa nha

Don dep réc thai

Vé sinh va khif triing tod nha

Ghi nhan cac hoat dong chi tra luong cho nhén vién
phy trach chinh

Xép lich hop dé truyén thong dén nhan vién phy
trach chinh

Phoi hop véi cong ty chi tra luong dé dam bao noi
dung trong tai liéu thii cong ducc nhap day dii vao
hé thong chi tré huong
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