
 

4.2 持續營運與復原策略  
請找出一項被標記為「關鍵」的重要基本業務運作，它的復原時間目標必須在 1 小時內，或是 

1 到 8 小時之間。把這個運作的細節寫清楚，並為每種營運中斷情況想出持續營運和復原的做

法。 

重要基本業務運作： 

復原優先等級 
●​ 最關鍵 
●​ 高優先關注 
●​ 中優先關注 
●​ 低優先關注 

 

復原時間目標： 此運作在造成營運或財務影響之前

，所能容許的最長停頓時間為：此運作在造成營運

或財務影響之前，所能容許的最長停頓時間為： 
●​ < 1 小時 
●​ 1 - 8 小時 
●​ 8 - 24 小時 
●​ 24 - 72 小時 
●​ 72+ 小時 

復原時間目標： 

經理/主管： 

其他員工： 

供應商／供貨商： 

誰能作為替補或後備人選？ 

經理/主管： 

其他員工： 

供應商／供貨商： 

如何執行此運作的簡要描述: 

 

必需培訓 要做這個運作需要什麼？ 

設備: 

檔案/報告： 

用品： 

公用事業 (如水電)： 

空間:  
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相互倚賴關係 誰會用到這個運作的結果？ 

 

主要地點 

 

備用/後備地點 

 

責任義務 
●​ 沒有 
●​ 法律性 
●​ 合同性 
●​ ​​法規遵守性 
●​ 財務性 

若該運作無法執行，可能造成的損失或罰款 

持續營運策略 

因無法進入設施而造成的營運中斷： 

因人力縮減而導致的營運中斷： 

因設備或系統故障而導致的營運中斷： 

 
 
 

營運持續策略 

無法進入場地時： 

2 



 

因員工人數不足造成的營運中斷： 

因設備或系統出現故障造成的營運中斷： 
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