
 

4.2 持续营运与复原策略  
请找出一项被标记为「关键」的重要基本业务运作，它的复原时间目标必须在 1 小时内，或是 

1 到 8 小时之间。把这个运作的细节写清楚，并为每种营运中断情况想出持续营运和复原的做

法。 

重要基本业务运作： 

复原优先等级 
●​ 最关键 
●​ 高优先关注 
●​ 中优先关注 
●​ 低优先关注 

 

复原时间目标： 此运作在造成营运或财务影响之前

，所能容许的最长停顿时间为：此运作在造成营运

或财务影响之前，所能容许的最长停顿时间为： 
●​ < 1 小时 
●​ 1 - 8 小时 
●​ 8 - 24 小时 
●​ 24 - 72 小时 
●​ 72+ 小时 

复原时间目标： 

经理/主管： 

其他员工： 

供应商／供货商： 

谁能作为替补或后备人选？ 

经理/主管： 

其他员工： 

供应商／供货商： 

如何执行此运作的简要描述: 

 

必需培训 要做这个运作需要什么？ 

设备： 

档案/报告： 

补给品： 

公用事业 (如水电)： 

空间： 
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相互倚赖关系 谁会用到这个运作的结果？ 

 

主要地点 

 

备用/后备地点 

 

责任义务 
●​ 没有 
●​ 法律性 
●​ 合同性 
●​ ​​法规遵守性 
●​ 财务性 

若该运作无法执行，可能造成的损失或罚款 

持续营运策略 

因无法进入设施而造成的营运中断： 

因人力缩减而导致的营运中断： 

因设备或系统故障而导致的营运中断： 

 
 
 

营运持续策略 

无法进入场地时： 
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因员工人数不足造成的营运中断： 

因设备或系统出现故障造成的营运中断： 
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