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4.1 CHUC NANG KINH DOANH THIET YEU

Lap danh sach cac Chitrc nang Kinh doanh Thiét yéu ma doanh nghiép can duy tri hodc nhanh chong khoi phuc sau
gian doan dé tranh tén thit hoac that bai.

Chitc ning kinh doanh thiét yéu: | Mirc d6 vu tién phuc hai: Muc tiéu théi gian phuc hai:
San pham/dich vu c6t 16i tao doanh Chtrc nang nay quan trong dén Thoi gian gian doan t6i da cho
thu hodc phuc vu khach hang la gi? muc nao? Xem xét cac thoi diém chiic nang nay la bao lau truée
Nhiing quy trinh nao can thiét dé van | gian doan gay anh hudng 16n hon khi gay anh huéng dén hoat
hanh va cung cap sdn pham/dich vu (vi du: mua cao diém, cudi dong hoac tai chinh?
do? thang /quy...).
e Nghiém trong o <l1gio
e Cao o 1-8gi0
e Trung binh e 8-24gi0
e Thip o 24-72gio
o 72+gi0
e Nghiém trong o <l1gio
e Cao o 1-8gi0
e Trung binh o 8-24gi0
e Thip o 24-72gi5
o 72+gi0
e Nghiém trong o <l1gio
e Cao e 1-8gio
e Trung binh e 8-24gi0
e Thip o 24-72gi5
o 72+gi0
e Nghiém trong o <l1gio
e Cao o 1-8gio
e Trung binh e 8-24gi0
e Thip o 24-72gi5
o 72+gid
e Nghiém trong o <1gio
e Cao o 1-8gio
e Trung binh e 8-24gi0
e Thip o 24-72gi5
o 72+gi0
e Nghiém trong o <1gid
e Cao e 1-8gio
e Trung binh o 8-24gi0
e Thap o 24-72gi0
o 72+gi0
Chitc ning Kinh doanh Thiét yéu |Uu tién Phuc hoi Théi gian Hoi phuc
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Vi du vé Chitc ning
Kinh doanh Thiét yéu

Co sé vat chat

e Hé thdng diéu hoa, chi€u sang, tién ich
e Vin hanh & bao tri
e Antoan & an ninh

Van hanh

e Dong goi don hang
e San xuat
e Cung cap dich vu

Phap ly/Tuan tha
e Quan Iy hgp dong
e Tuan tht quy dinh phap luat
e Baocao

Nhan su
e Lap lich lam viéc cho nhan vién
e Quan Iy ho so nhan su
e Quan tri hé thong thong tin nhan sy

Tai chinh
e Bao cao Tai chinh & Ngan sach
e Chi tra luong
e Tai khodn phdi trd /phai thu

Ban hang /Tiép thi
e Giao dich tai diém ban hang
e Quan hé cong ching
e Bao tri hé thong lién lac
e Quan ly mang xa hoi va trang web

Quan 1y Chién lugc/Piéu hanh
e Quyét dinh tai chinh va van hanh
e Quanly ridiro
e Quan hé véi doi tac lién quan

Chubi cung {ing/héu can

e Kiém ké hang ton kho
e Phan phoi

e Quan Iy nha cung cdp/doi tac cung ng

Cong nghé Thong tin
e Quanly dirliéu
e Truy cap Internet
e An ninh mang

Vi du Chirc nang Kinh doanh cho Cira hang banh

Co sé vat chat & Van hanh
e Tron bot

Giao dich Khach hang & Ban hang
e Mua hang tai clra tiém

e Nudng banh e Dit hang truc tuyén
e Giao hang
e Lam lanh
e Luutrk
Chubi cung ting & kiém ké Nhén su

e Dit mua nguyén vat liéu
(vi du: nguyén liéu, hop dung, v.v.)

e B4 tri nhan su
e Chi trad luong
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