
 

ركة الأساسية العمليات 4.1  بالش

ائمة أعدّ ب التي الأساسية بالعمليات ق ركتك على يج ة ش ظ ها أو عليها المحاف اف ئن وع بعد بسرعة است ل من الكارثة وق سائر تحييد أج ركة خ  أو الش

ها. لاق   إغ

: الأساسية العمليات ركة  ما بالش

ات تج ي الرئيسية والخدمات المن  عملك ف

ق التي يرادات تحق دم أو الإ  ما العملاء؟ تخ

ي الأساسية العمليات يلية عملياتك ف غ  التش

ي تساعد التي ديم ف اتك تق تج دماتك؟ أو من   خ
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ه(. لاف   خ

من : الاستعادة ز ​ المستهدف

ه التوقف لزمن الأقصى الحد ما   لهذ
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ركة الأساسي العمل من الاستعادة أولوية بالش  المستهدف الاستعادة ز
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لة ​ أمث

ائف ركة الأساسية للوظ  بالش

آت ش  المن

راف​● يل على الإش غ ​تش

ة هز اءة أو التكييف أج ق أو الإض  العامة المراف

تها ان  وصي

 والأمن السلامة​●

 العمليات

ليف​● ات تغ  الطلب

اج​● ت ن  الإ

ديم​● دمات تق  الخ

ون ؤ انونية الش ال أو الق ث  الامت

ود إدارة​●  العق

ثال​● يمية للوائح الامت ظ ن  الت

ارير إعداد​● ق  الت

رية الموارد  البش

دولة​● ين ج ف  الموظ

ابعة​● لات مت ين سج ف  الموظ

مة إدارة​● رية الموارد معلومات أنظ ش  الب

دارة  المالية الإ

ارير إعداد​● ق يات الت ان ز  المالية والمي

كلة حل​●  الرواتب مش

مم​● ة الذ ة أو الدائن  المدين

يعات أو التسويق  المب

اط معاملات​● يع نق   الب

ات​●   العامة العلاق

ة​● ان مة صي  الاتصال أنظ

تماعي التواصل وسائل إدارة​● ع الاج  والمواق

ية لكترون  الإ

دارة ية الإ يذ ف ن ية أو الت  الاستراتيج

رارات​● يلية المالية الق غ  والتش

اطر إدارة​●  المخ

ات​●  المصلحة أصحاب علاق

مداد سلسلة ية الأعمال أو الإ ست  اللوج

ون​● ز  التوريد مخ

ا ي ولوج  المعلومات تكن

يانات إدارة​●  الب
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يع​●  التوز

ائعين إدارة​●  الموردين أو الب

رنت إلى الوصول​● ت ن  الإ

راني الأمن​● ب   السي

 

لة ركة لأعمال أمث ي الش ابز قطاع ف  المخ

ق يلية والعمليات المستخدمة المراف غ  التش

لط​● ين خ  العج

ز​● ب ات خ تج  المن

ات توصيل​● تج  المن

ريد​● ب  الت

ين​● ز  التخ

يعات   العملاء ومعاملات المب

راء عمليات​● ل الش ر داخ  المتج

ات​● ر الطلب رنت عب ت ن  الإ

مداد سلسلة ون الإ ز  والمخ

لزمات طلب​● ​ المست

، )مثل: ، المكونات وات ه( والعب لاف  وخ

ون ف   الموظ

يف​●  التوظ

 الرواتب صرف​●
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