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Inkéritu Antis di Programa
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Favor skanea kódigu QR y prenxe 
Inkéritu Antis di Programa!

Bos respostas é anónimu y ta djuda-nu intende midjor 
bo perspetiva di risku y nível di preparason antis di 
partisipa na es programa.

Obrigadu! 

Online Survey
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AJENDA
Vizon Jeral di Kontinuidadi di Negósiu 5-10 minutu

Planu di Ason di Emerjénsia 10 minutu

Planu di Kontinuidadi di Negósiu 50 minutu

Intervalu 5-10 minutu

Formason + Ezersísius 25 minutu

Pontus Prinsipal 5 minutu



Kuzé k'é Planifikason di Kontinuidadi di Negósiu?
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IZÉNPLUS DI DISRUPSON

Negason di Asesu pa un instalason
(izénplu: danus pa un edifísiu kauzadu pa 
inundason ô inséndiu)

Negason di servisu pamodi sta ménus 
mon di obra (izénplu: pandemia, prublema ku 
transporti públiku)

Negason di servisu pamodi un ekipamentu ô 
sistema ki fadja (izénplu: prublema di 
Informátika, luz bai)

Prosedimentus y rikursus ki 
ta djuda un negósiu kontinua 
funsionamentu duranti un 
disrupson y volta pa operason 
normal ku inpaktu mínimu na 
negósiu.



Pamodi ki Planifikason di Kontinuidadi di Negósiu é Inpurtanti?
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43%
di inprezas

nunka
ka ta torna abri

51%
di inprezas

ta fitxa porta
na 2 anu

di inprezas
ta fadja
na 3 anu

75%

Fonte: FEMA

DIPÔS DI UN DEZASTRI



Pamodi ki Planifikason di Kontinuidadi di Negósiu é Inpurtanti?

7

Evita Risku

Mantén/Midjora Operasons

Proteje Reputason

Mantén Klientis

Siguransa y Bem-estar di 
Funsionárius

Stabilidadi Finanséru

Jeston di Kadeia di Fornesimentu

Evita situason ilegal y kazus na 
tribunal

Imajen: Robin Lubbock, WBUR



Vizon Jeral di Planifikason di Kontinuidadi di Negósiu
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Pusível 
Disrupson di 
Negósiu
Kuais riskus 
podi afeta 
bu negósiu?

Asons di 
Emerjénsia
Kuais ason 
imediatu ki mesti 
tomadu pa proteje 
vida y propriedadi?

Kontinuidadi 
di Negósiu
Kuais ason 
podi ser tomadu pa 
kontinua operason 
di negósiu?

Restaurason 
di Negósiu
Kuais mididas podi 
tomadu pa kontinua 
funsionamentu di 
negósiu?



Nuson di Risku 
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VENTU
Furakon, Tenpestadi Tropikal

Tenpestadi Forti, Tornadu

Tenpestadi di Invernu
Nevi forti, Nor’easter, 

Tenpestadi di Jelu

INUNDASON
Kosteiru/Marítimu, Fluvial

Interior/Água di Txuba

PANDEMIA
Duensas Infeksiozu

JEOLÓJIKU
Terramotu, Deslizamentu di 
Téra, Tsunami

SEKA
Txeu Ténpu Sen Txuba

TENPERATURA
Kalor Extremu
Friu Extremu

FOGU
Fogu Urbanu
Fogu na Matu

POTENSIAL
PIRIGU

ATAKI SIBERNÉTIKU
Phishing, Ransomware, DoS

AMEASA ATIVU + TERRORISMU
Insidenti ku Atirador Ativu, 
Bonbardeamentu



Rikursus pa Konprende Bo Risku
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Boston.gov/emergency

RISKU NATUTRAL 
PLANU DI MITIGASON MAPA INTERATIVU 

1010

CISA: ATAKI 
SIBERNÉTIKU FBI: AMEASA

cisa.gov/audiences/small-
and-medium-businesses

fbi.gov/how-we-can-help-you/
active-shooter-safety-resources



Pakoti di ferramenta di Planifikason di Kontinuidadi di Negósiu
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Funson Komersial Esensial (Stratéjias 
di Kontinuidadi y Restaurason)

Prosedimentus di Komunikason

Manutenson di Planu

Apéndisis/Gias Adisional

Planu di Evakuason

Abrigu na Lokal

Seguransa di Propriedadi y 
Ekipamentu

Gias di Resposta di Emerjénsia

PLANU DI ASON DI EMERJÉNSIA
Proteje vidas y propriedadi

PLANU DI KONTINUIDADI DI 
NEGÓSIU
Kontinua ta opera y retorna normalidadi

FORMASON + IZERSÍSIUS
Forma pesoal y testa efikásia di planus

Formason

Izersísiu di Simulason

1 2 3

Gias di Izersísiu

Vídeos + Rikursus

Prosedimentus di Komunikason Lista di Verifikason pa Planifikason



PLANU DI ASON DI EMERJÉNSIA
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Prosedimentus di Komunikason

Planu di Evakuason

Abrigu na Lokal

Seguransa di Propriedadi y Ekipamentu

Gias di Resposta di Emerjénsia

1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

Kuais ason imediatu ki mesti ser tomadu pa proteje vida y propriedadi?

12
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Detekson y Denúnsia di Insidenti

Raporta Emerjénsias: Txoma 9-1-1 y flá-s sobri Apéndisi F di Mudelu di 
Planifikason di Kontinuidadi di Negósiu pa rikursus adisional.

Aviza Funsionárius: Informa funsionárius sobri insidenti y orienta-s pa 
mantén tudu algen siguru y pa proteje propriedadi.

Emerjénsia Naun-Tradisional: Pa kazus sima ataki sibernétiku ô 
disrupson di TI, notifika pesoas responsavél ô parsérus di sirvisu.

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia
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Sistéma Painel di Lokalizason/Kontrol ô Pontu di Asesu

Sistéma di Alarme

Alarme di Fogu Mapa/Deskrison di lokal di alarme na tudu instalasons. 

Anúnsiu Públiku Instruson pa asesa y uza intercoms, altifalanti, etc. 

Ôtu Mapa/Deskrison di ôtus alarme (izénplu: monóksidu di karbonu) na tudu 
instalasons.

Sistéma di 
Notifikason

Elétroniku Lista di sistéma di notifikason eletróniku pa emerjénsia (izénplu: mensajen di 
textu, email, aplikason, software di notifikason en masa). 

Kadeia 
telefóniku

Diretrizis pa asesa y sigi kadeia telefóniku dezignadu pa orden kuretu di 
notifikason. 

Rádiu 
bidiresionál Mapa/Deskrison di lokalizason di rádius bidiresional. 

Ôtu Mapa/Deskrison di kualker otu sistéma di notifikason pa emerjénsia. 

Sistémas di Alerta y Notifikason

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia
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Si for seguru fazê-l duranti un emerjénsia, uza kel siginti mudelu komu gia pa anunsia 
situason na tudu lokal di trabadju.

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia

Mensajen di Alerta y Notifikason



Defini Área di Montajen: Kria un pontu di inkontru dezignadu y spesífiku 
fora di edifísiu.

Da apoiu Pa Ken Mesti Ajuda: Atribui responsabilidadi pa djuda funsionárius ô 
klientis ku difikuldadi di movimentu y determina un zona di asisténsia.

Sinalizason klaru di saídas: Sertifika ma tudu saídas di emerjénsia sta sinalizadu y 
fasilmenti vizível.

Kria un rota di saída di emerjénsia: Insiri un mapa na planu. 

Atribui un líder di resposta: Dezigna un algen pa presta kontas pa tudu 
funsionárius y vizitantis

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia
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Evakuason
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Determina un Zona di Abrigu: Stabelesi un zona siguru dentu edifísiu, 
preferivelmenti sen janela y ku porta ki podi fika trankadu.

Abastese Zona di Abrigu: Garanti ma zona sta ekipadu ku materiais di emerjénsia 
nesesáriu.

Konxi Sistemas di Konstruson: Lokaliza HVAC, ventilason, ventiladoris, etc., pa podi 
desliga-s rápidamenti si nesesáriu.

Atribiu Tarefas: Dezigna responsabilidadi spesífiku pa funsionárius duranti prosesu 
di abrigu na lokal.

Mantén Dispozitivus Karregadu: Karrega rádius y telefónis, y guarda karregadoris 
na zona di abrigu.

Prepara Lista di Kontaktus di Emerjénsia: Asigura ma funsionárius ten asesu a 
lista di kontaktus di emerjénsia si for nesesáriu.

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia

Abrigu na Lokal
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Asigura Siguransa Primeru: Só proteje propidadi si é siguru faze-l.

Identifika Itens pa Proteje: Nota kual propiedadi, ekipamentu, ô dokumentus 
mesti sta protejidu.

Lokaliza Itens: Rejista undi es itens sta lokalizadu.

Da Instruson: Lista pasus detalhadu di modi ki ta protejedu kada item.

Tenpu Estimadu: Nota tenpu aprosimadu nesesáriu pa proteje kada item.

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia

Seguransa di Propriedadi y Ekipamentu
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● Fogu
● Planu Médiku di 

Emerjénsia
● Ameasa di Bomba
● Substánsias Suspeitu 
● Patójenus Transmitidu 

na Sange 
● Luz ta Kai
● Vazamentu di 

Gazolina/Kímiku
● Vazamentu di Gás 

Natural/Propanu
● Kanu di Água ki Kebra

● Mau Ténpu
● Inundason 
● Rikuperason Pós-Inundason
● Kontaminason di Produtu
● Falha di Frigorífiku/Seguransa 

di Alimentus
● Kontaminason di Água/Ordi di 

Ferve Água
● Roubu
● Konflitu Sivil
● Ataki Sibernétiku

Konsulta Gias di Resposta di Emerjénsia pa kualker 
risku spesífiku. 

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia



Gia di Resposta di Emerjénsia - Izénplu: Fogu
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● Lokaliza Estintoris di Fogu: 
Lista tudu lugar undi ten estintoris 
di fogu na prédiu interu.

● Dokumenta Sistéma di Proteson 
kontra Fogu: Identifika y rejista 
estintoris, bombas di fogu y ôtus 
sistéma spesial di extinson.

● Fornesi Gias Vizual: Insiri un mapa 
ku lokalizason di tudu ferramentas 
y sistéma di proteson kontra fogu.

1.2 Planu di Evakuason1.1 Komunikason 1.3 Abrigu na Lokal 1.4 Sigura Propriedadi y Ekipamentu Gias di Resposta di Emerjénsia



PLANU DI KONTINUIDADI DI NEGÓSIU
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Lista di Verifikason pa Planifikason

Introduson: Propózitu, Ámbitu, Polísia, Delegason di Autoridadi

Stratéjias di Kontinuidadi y Restaurason pa Funson Komersial Esensial
A. Funson Komersial Esensial
B. Stratéjias di Kontinuidadi
C. Stratéjias di Restaurason

Prosedimentus di Komunikason

Manutenson di Planu

Apéndisis

2.1

2.2
2.3

2.4

Kuais ason podi ser tomadu pa kontinua operason di negósiu y volta pa normalidadi?
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2.5

2.6



❏ Rikursus Umanus/Pesual
❏ Instalasons
❏ Operasons
❏ Marketing/Vendas
❏ Relasons Públiku
❏ Furnesedoris/Vendedoris
❏ Ekipamentu
❏ Teknologia di Informason
❏ Finansas
❏ Seguru
❏ Legal
❏ Konformidadi

Organiza dokumentus 
prinsipal y informason 
esensial antis di disrupson 
kontise.

2
2

Imajen: Christin Hume, Unsplash

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Defini kuzé ki sta dretu na 
planu y pamodi ki el é 
inpurtanti:

● Modi ki ta prepara pa un 
emerjénsia ô disrupson

● Modi ki ta kontinua 
operason dipôs di 
un disrupson

● Modi ki ta restaura 
operasons pa normalidadi

Alinha disizons di planu 
ku:

● Polítikas di enpreza

● Regulamentus di 
Indústria

● Rikizitus Legal

Determina kennha ki ten 
autoridadi pa toma disizon 
y inplementa planu kantu 
un disrupson ta kontise. 

PROPÓZITU Y ÁMBITU POLÍTIKAS DELEGASON DI AUTORIDADI

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Operasons
● Enpakotamentu di Pedidus
● Produson
● Entrega di Sirvisus

Kadeia di 
Fornesementu/Lojístika
● Inventáriu di Fornesementu
● Distribuison
● Jeston di Fornesedor/Vendedor

Legal/Konformidadi
● Jeston di Kontratus
● Konformidadi ku Regulamentus
● Relatórius

Rikursus Umanus
● Planifikason di Oráriu di Pesual
● Manutenson di Rejistu di Funsionáriu
● Jeston di Sistéma di Informason di RH

Teknologia di Informason
● Jeston di Dadus
● Asesu a Internet
● Siberseguransa 

Finansas
● Relatóriu y Orsamentu di Finansas
● Prusesamentu di Salárius
● Kontas pa Paga/Resebe

Marketing/Vendas
● Pontu di Tranzasons di Venda 
● Relasons Públiku 
● Manutenson di Sistéma di Komunikason
● Jeston di Rede Sosial y Website

Instalasons
● HVAC/Luz/Servisus Públiku

Operason y Manutenson
● Siguransa y Proteson

Jeston Ezikutivu/Stratéjiku
● Disizon Finanseiru y Operasional
● Jeston di Risku
● Relasons ku Intervenientis

Un ason ô prusesu esensial pa entrega di produtus ô sirvisus. 
Un disrupson prolongadu podi leba a perdas ô frakasu di negósiu.

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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● Instalasons y Operasons
○ Mistura di masa
○ Produtus di padaria
○ Distribuison di produtu
○ Armazenamentu y Refrijerason di 

produtus

● Kadeia di Abastesimentu y Inventáriu
○ Pidi suprimentu 

(izénplu: ingredientis, titapas, etc.)

● Vendas y Tranzasons di Klienti 
○ Pontu di konpra na loja
○ Konpras online

● Pesoal 
○ Rekrutamentu
○ Pagamentu di Salárius

Izénplu di Funson Komersial Esensial: Padaria

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Kual ké bu 
prinsipal produtus y sirvisus 

ki ta jera rendimentu ô 
sirvi klientis?

ATIVIDADI: Fazi un lista di Funson Komersial Esensial ki bu organizason 
devi mantén ô rekumesa dipôs di un disrupson.

Kuais prusesus é 
esensial pa bu operason 
y ta djuda entregá bus 
produtus ô sirvisus?  

A B

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Funson Komersial Esensial: [Insiri nomi di funson]

Prioridadi na Rekuperason: Kual k'é inpurtánsia di kel 
funson li? Konsidera mumentus ki un disrupson podi ten 
maior inpaktu (izénplu: tenpurada, fin di mês/trimestri, 
etc.). 

❏ Krítiku 
❏ Altu
❏ Médiu
❏ Baxu

Objetivu di Ténpu di Rekuperason: Kantu ténpu 
másimu ki es funson podi fika fora di operason antis di un 
inpaktu operasional y/ô finanseru kontise? 

❏ < 1 óra
❏ 1 - 8 óra
❏ 8 - 24 óra
❏ 24 - 72 óra
❏ 72+ óra

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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ATIVIDADI: Prioriza bus funson komersial esensial. 
Konsentra na funsons krítiku y di alta prioridadi ki ta ten grandi 

inpaktu na bo negósiu si fika fora di funsionamentu mesmu pa kurtu ténpu. 

Prioridadi na Rekuperason: Kual k'é 
inpurtánsia di kel funson li? Konsidera 
mumentus ki un disrupson podi ten maior 
inpaktu (izénplu: tenpurada, fin di 
mês/trimestri, etc.). 

❏ Krítiku 
❏ Altu
❏ Médiu
❏ Baxu

Objetivu di Ténpu di Restaurason: Kantu 
ténpu másimu ki es funson podi fika fora di 
operason antis di un inpaktu operasional y/ô 
finanseru kontise?

❏ < 1 óra
❏ 1 - 8 óra
❏ 8 - 24 óra
❏ 24 - 72 óra
❏ 72+ óra

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Kenha ki ta realiza es 
funson?

Fazi lista di jerentis, 
supervizoris, pesoal, 
fornesedoris, y vendedoris

Kenha ki podi sirbi 
komu 
alternativa/substitutu?

Fazi lista di alternativa pa 
kada pozison ki sta na 
koluna skerda.

Diskrison kurtu di modi ki ta realizadu kel funson.

Dá instruson pa funsionáriu alternativu/substitutu.

Formason nesesáriu: 

Lisensas, sertifikasons, 
formason di seguransa, etc.

Kuzé k'é nesesáriu pa 
realiza es funson?

Fazi lista di ekipamentu, 
relatórius, rejistu, 
fornesimentu, servisus 
públiku, spasu, etc.

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis

Dá detalhis pa kada funson krítiku.
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Entradas/Interdependénsias: 

Kuais otus funsons internu ô entidadis externu ta 
providensia rikursus ô entradas pa es funson?

Kenha ki ta uza saída di kel funson?

Ten otus funsons dentu bo negósiu ki ta dependi di 
saídas di kel funson?

Ten entidadis externu ki ta dependi di kel funson?

ESENSIAL
FUNSONENTRADAS SAÍDAS

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Lokal Prinsipal: 

Spesifika lokal prinsipal pa es funson.

Lokal Sekundáriu:

Dikal lokal alternativu/substitutu pa es funson.

Konsidera kuzé k'é nesesáriu pa realiza es funson 
oras di skodji un lokal alternativu.

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Obrigason: 
❏ Ninhun
❏ Legal
❏ Kotratual
❏ Rigulatóriu
❏ Finanseru

Dinheru Perdidu (ô multa aplikadu) sin kel funson: 

Perda Estimadu: $_________
● Vendas y rendimentu perdidu
● Fluksu di kaixa negativu pamodi atrazus na vendas ô 

reseitas
● Dispeza aumentadu (izénplu: óra extra, servisu di fora, 

kustus di enviu, etc.)
● Multas rigulatórius
● Pinalidadis kontratual ô perda di bonus
● Insatisfason ô perda di klientis
● Atrazu na inplementason di planu di negósiu ô inisiativas 

stratéjiku

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Kontinuidadi: Mantén operason krítiku, minimiza ténpu di interupson, y 
rezolvi inpaktu di disrupsons na Funson Komersial Esensial. 

Pa funsons krítiku y di prioridadi altu, dizenvolve 
stratéjias pa mantén es funson dipôs di un 
disruptson ta konsidera kes siginti:

● Objetivu di Ténpu di Restaurason
(rapidez ki bu mesti pa restaura funson)

● Kenha ki ta realiza funson y kennha ki é pesoa 
alternativu/substitutu

● Formason obrigatóriu
● Ekipamentu obrigatóriu, material, spasu, servisus 

públiku, etc.
● Interdependénsias (entradas y saídas)
● Lokal y alternativas
● Responsabilidadis
● Pusível Pérdas

IZÉNPLUS DI DISRUPSON

Negason di Asesu pa un instalason
(izénplu: danus pa un edifísiu)

Negason di Servisu pamodi sta ménus 
mon di obra (izénplu: pandemia)

Negason di Servisu pamodi un 
ekipamentu ô sistema ki fadja (izénplu: 
prublema di TI)

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis



Izénplu di Stratéjias di Kontinuidadi: Padaria
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FUNSON ESENSIAL POTENSIAL DISRUPSON IZÉNPLUS DI STRATÉJIAS DI KONTINUIDADI

Pagamentu
di Salárius

Negason di Asesu pa un 
instalason (izénplu: área 
inundadu, ka ta pode asesa 
rua/prédiu duranti monti dia)

● Realiza pagamentu di salárius na un lokal alternativu
● Konsiderasons di Planifikason:

○ Asigura ma lokal alternativu ten ekipamentu nesesáriu, 
software, fornesimentu, spasu, servisus públiku, etc.

○ Asigura ma funsionáriu prinsipal y alternativu di pagamentu 
di salárius podi ten asesu na lokal alternativu

Negason di Servisu pamodi sta 
ménus mon di obra (izénplu: 
pandemia, surtu di duensa 
infeksiozu)

● Pesoa(s) alternativu/substitutu ta fazi pagamentu. 
● Konsiderasons di Planifikason:

○ Identifika pesoa alternativu/substitutu [title/position]
○ Dizenvolvi un dokumentu ku instruson di pagamentu 
○ Obtén kredensiais di sistéma di pagamentu pa pesoa 

alternativu

Negason di Servisu pamodi un 
ekipamentu ô sistema ki fadja 
(izénplu: ka ta konsegi asesa 
sistema online di pagamentu)

● Prosesu manual/xamada pa enpreza di pagamentu
● Konsiderasons di Planifikason:

○ Planilha ku informason di pagamentu di funsionárius
○ Informason di kontaktu di enpreza di pagamentu
○ Seguransa di informason sensível (armazenamentu di 

dokumentus fíziku, transferénsia di informason)

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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ATIVIDADI: Dizenvolvi un stratéjia di kontinuidadi pa kada tipu di disrupson. 
Konsidera tudu detalhis ki staba splikadu antis. 

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Restaurason: Fazi tranzison di bos stratéjias di kontinuidadi 
pa operasons normal di forma más suave posível. 

Izénplu 1

● Stratéjia di Kontinuidadi: 
Muda pa un lokal alternativu 

● Stratéjia di Restaurason: 
Dokumenta modi ki bo ta 
volta y fortalesi rezisténsia di 
bo lokal prinsipal

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis

Izénplu 2

● Stratéjia di Kontinuidadi: 
Uza un fornesedor ô 
vendedor alternativu 

● Stratéjia di Restaurason: 
Identifika un grupu di 
fornesedoris/vendedoris 
más konfiável ô 
diversifikadu.

Izénplu 3

● Stratéjia di Kontinuidadi: 
Alterna menbrus di pesoal 
ki realiza funson 

● Stratéjia di Restaurason: 
Devolve funson pa 
pesoal prinsipal y 
forma más pesoal pa konsigi 
un nível más grandi di 
preparason.



Izénplu di Stratéjias di Kontinuidadi: Padaria
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FUNSON 
ESENSIAL

POTENSIAL 
DISRUPSON

STRATÉJIAS DI 
KONTINUIDADI IZÉNPLUS DI STRATÉJIAS DI RESTAURASON

Pagame
ntu di 

Salárius

Negason di Asesu pa 
un instalason 
(izénplu: área 
inundadu, ka ta pode 
asesa rua/prédiu 
duranti monti dia)

● Fazi pagamentu di 
salárius na un lokal 
alternativu até ki lokal 
prinsipal sta restauradu 
pa operason

● Monitora alerta di emerjénsia y mídia sosial di OEM/BPD 
pa atualizasons sobri asesu na zona/propriedadi

● Dokumenta danus na propriedadi
● Abri prusesu ku seguradora.
● Bonbeia água pa fóra di edifísiu
● Linpa rezíduus
● Lava y dizinfeta edifísiu

Negason di Servisu 
pamodi sta ménus 
mon di obra (izénplu: 
pandemia, surtu di 
duensa infeksiozu)

● Pesoa(s) 
alternativu/substitutu ta 
fazi pagamentu. 

● Dokumenta atividadis di pagamentu pa funsionáriu 
prinsipal

● Marka un runion pa informa funsionáriu responsável pa 
fodja di pagamentu prinsipal

Negason di Servisu 
pamodi un 
ekipamentu ô 
sistema ki fadja 
(izénplu: ka ta 
konsegi asesa sistema 
online di pagamentu)

● Prosesu manual/xamada 
pa enpreza di 
pagamentu

● Kolabora ku enpreza di pagamentu pa garanti ki konteúdu 
di dokumentus manual ta ser introduzidu na sistema di 
pagamentu

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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ATIVIDADI: Dizenvolvi un stratéjia di restaurason pa kada tipu di disrupson. 
Konsidera tudu detalhis ki staba splikadu antis. 

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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Modelu di Komunikason na Krize

● Komunika situason y se inpaktu ku 
audiénsias apropriadu (funsionárius, 
fornesedoris, klientis, reguladoris, 
mídia, etc.)

● Inklui informason sobri:
○ Kuzé ki kontise
○ Kuzé bo sta ba fazi
○ Kuzé bo sta ta pidi-s pa-s fazi
○ Modi ki bu pode kontaktadu pa 

preguntas

● Adapta Mudelu di Komunikason di 
Krize pa kada públiku, konforme 
apropriadu. 

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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● Determina modi ki bo ta komunika 
ku kada públiku (email, xamada, 
sms, sistema di notifikason em 
massa, website, plataforma di 
kolaborason y redes sosial, etc.)

● Identifika un sistema prinsipal y 
alternativu pa komunikason

Sistemas di Komunikason

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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● Disidi kantu vez planu ta ser revizadu, 
izénplu siginti: 

○ Un ezersísiu di planu
○ Un disrupson
○ Un mudansa signifikanti na negósiu

● Planu ten ki ser atualizadu pa refleti riskus, 
stratéjias, rikursus, y responsabilidadis. 

● Disidi ken ten autorizason pa fazi mudansas 
na planu

● Disidi ken ta analiza y resebe 
atualizasons di planu

MANTI 
PLANU ATUALIZADU

y pesoal informadu di mudansas di planu

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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KA BU SKESI DI KES APÉNDISI!
Apéndisi A – Identifikason di Funsionáriu
 Ten informason prinsipal di funsionáriu, inkluindu kontaktus, funsons esensial di negósiu, sertifikasons, y kontaktus di 
emerjénsia.

Apéndisi B – Identifikason di Fornesedoris y Vendodoris Prinsipál
 Ta alista fornesedoris y vendodoris prinsipal y di backup, ses kontaktus, y funsons esensial di negósiu ki es ta apoia.

Apéndisi C – Identifikason di Ekipa
 Dokumenta detalhes krítiku di ekipa, sima númerus di serie, lokalizasons, kustus, y dispunibilidadi di backup.

Apéndisi D – Ekipa di TI y Identifikason di Prusesus
 Ta inklui informasons di ekipa di TI, métodus di pruteson di dadus, dispunibilidadi di backup, orárius di manutenson, y 
objetivus di rekuperason.

Apéndisi E – Informason di Finansas y Seguru
 Providensia kontaktus finanséru y inventáriu di polítikas di seguru, inkluindu detalhes di kobertura y limitis di polítikas.

Apéndisi F – Rikursus
 Alista rikursus di rekuperason, distritus di midjoria di negósius, y organizasons lokal ki ta apoia reziliénsia di negósius.

2.1 Lista di 
Verifikason 2.3 Restaurason 2.3 Funsons Esensial 2.3 Kontinuidadi2.2 Introduson 2.4 Komunikason 2.5 Manutenson 2.6 Apéndisis
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INTERVALU
Formason + Izersísius 25 minutu

Pontus Prinsipal 5 minutu



FORMASON + IZERSÍSIUS

44

Formason

Testa Planu: Ezersísiu Simuladu

Gia pa Ezersísiu Adisional

Vídeos di Formason + Ôtus Rikursus

3.1

3.2
3.3

Kes planus é efikaz? Kuais lakuna mesti ser fitxadu?

44

3.4



Formason & Izersita Bus Planus - Prusesu
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1. Planifikason
Konpleta bo Planu di Ason di 
Emerjénsia y Planu di 
Kontinuidadi di Negósiu.

2. Formason
Forma bo pesoal sobri es 
planus. 

3. Ezersísiu

Testa bus planus ta uza Fodja di 
Ezersísius ku Orientason y 
Perguntas pa Debate.

4. Relatóriu Pós-Asaun 
y Planu di Midjoria
Fazi un Relatóriu Pós-Asaun pa 
identifika falhas. Uza-l pa 
kunpleta un planu di midjoria y 
atualiza bos planus.
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FORMA 
BO PESOAL

● Disidi kenha ki ta ser risponsável pa 
forma funsionárius sobri planu

● Konsidera formason di funsionárius: 

○ Kantu mudansas ta kontise na planu
○ Kantu responsabilidadi di un 

funsionáriu na planu ta muda
○ Regularmenti komu reforsu 

(1-2 bes/anu)

● Mantenha un rejistu di formason pa garanti 
ma tudu pesoal ta sta treinadu regularmenti 

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria

3.1 Formason
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DEFINI 
OBJETIVUS

KRIA UN AMBIENTI 
SIN KULPA

ENVOLVE NA 
DIÁLUGU ABERTU

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria

Rispondi pa un emerjénsia y 
proteje vida y propriedadi.

Mantén operasons duranti un disrupson ta 
uza stratéjias di kontinuidadi.

Restaura operason pa funsionamentu 
normal ta uza stratéjias di restaurason. 

Toma desizon y delega autoridadi. 

Kordena ku funsionárius, klientis, y ôtus 
parseru externu. 

Identifika falta di rikursu. 

Avalliason di abilidadi pa...



3.2 Testa Planu: Ezersísiu Simuladu
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Senáriu 1: Luz Bai
(Ka ta pode uza ekipamentu)

Senáriu 2: Ataki sibernétiku 
(Ka pode fornese sirvisu)

Senáriu  3: Grandi disrupson na 
trasporte públiku (Pesoal ka ta 
consegui txiga na trabadju)

Senáriu 4: Inundason (Ka pode 
ten asesu a bu instalison)

Uza kes siginti senáriu:    PA TESTA Kes apsektus li di bu planu:

Planu di Ason di Emerjénsia

● Komunikason
● Evakuason
● Abrigu na Lokal
● Seguransa di propriedadi y 

ekipamentu
● Gias di resposta di emerjénsia

Planu di Kontinuidadi di Negósiu

● Funson Komersial Esensial
● Stratéjias di kontinuidadi
● Komunikason
● Stratéjias di restaurason

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria
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3.2 Testa Planu: Instrusons di Senáriu
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Lê Módulu 1 pa 
senáriu

Respondi 
Preguntas di 

Diskuson Sobri: 

Planu di 
Ason di 

Emerjénsia

Planu di 
Kontinuidadi di 

Negósiu:
Funson Komersial Esensial 

Stratéjias di Kontinuidadi 

Prosedimentus di Komunikason

Lê Módulu 2
pa senáriu

Respondi 
Preguntas di 

Diskuson Sobri:

Planu di 
Kontinuidadi di 

Negósiu:
Stratéjias di Restaurason

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria



3.2 Testa Planu: Senáriu 1 (Módulu 1) 
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KORTA DI LUZ - FALTA DI EKIPAMENTU

Módulo 1 

Kinta-fera, 7:00 di plamanha

● Un grandi tenpestadi kauza un korti di kurenti ki afeta tudu nhos rua. 
● Enpreza di eletrisidadi ta notifika-u ma luz pode sta abaixu pa más di 48 óra sima es sta 

trabadja pa rezolvi prublema. 
● Falta di luz kauza inpaktu na bo negósiu, izénplu:

○ Ka ta pode uza sistema di konputador
○ El kauza frigorífiku y konjelador pa ka funsiona, ta poi en risku inventáriu di kuzas 

ki pode straga.
○ Konektividadi tanbê sta ta kai, y pamodi kela eventualmenti leva a falha na redi, ki 

afeta komunikason internu.
○ Fornesedoris ka ta konsigi fazi entregas pamodi kabus di kurenti ki sta kaídu na 

rua. 

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria
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3.2 Testa Planu: Senáriu 1 (Módulu 2) 
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KORTI DI LUZ - FALTA DI EKIPAMENTU

Módulo 2

Dumingu, 7:00 di plamanha

● Tenpestadi dja pasa, y luz dja ben.
● Bo rede di komunikason sta ta funsiona otu bez. 
● Fornesedoris dja kumesa fazi entrega otu bez.

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria
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3.2 Testa Planu: Relatóriu Pós-Asaun (AAR)
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● Logu ki bu termina un 
senáriu, prenxe 
Relatóriu Pós-Asaun (AAR). 

● Djobe si bu konsigi kunpri 
objetivu di ezersísiu ku ô sin 
dizafius.

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria



3.2 Testa Planu: Planu di Midjoria
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● Pa kualker objetivu markadu komu “Rializadu ku Difikuldadi”, dokumenta-s na “Área di 
Midjoria.”

● Identifika formas pa ben midjora na kes área relasionadu ku objetivu

● Dezigna un menbru di ekipa pa fazi es midjoria

● Atualiza Planu di Ason di Emerjénsia ô Planu di Kontinuidadi di Negósiu di forma 
apropriadu.

Planifikason Formason Ezerísiu Relatóriu Pós-Asaun & Midjoria



Pontus Prinsipal
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Pusível 
Disrupson di 
Negósiu
Sabi kes riskus 
ki podi afeta 
bo negósiu y intendi 
risku pa 
bo negósiu.

Pa rikursus di avaliason 
di risku, vizita 
Boston.gov/emergency 

Asons di 
Emerjénsia
Toma ason imediatu pa 
proteje vida y 
propriedadi.

● Prosedimentus di 
Komunikason

● Planu di Evakuason
● Abrigu na Lokal
● Seguransa di 

Propriedadi y 
Ekipamentu

● Gias di Resposta di 
Emerjénsia

Kontinuidadi di 
Negósiu
Uza stratéjias di 
kontinuidadi pa mantén 
funsons esensial di 
negósiu y minimiza 
inpaktu riba negósiu.

Komunika ku 
funsionárius, klientis, 
fornesedoris, y 
reguladoris sobri 
prublemas y manera ki 
es ta ser rezolvidu.

Restaurason di 
Negósiu
Uza stratéjias di 
restaurason pa leva 
funson komersial 
esensial di volta pa 
operason normal.

http://boston.gov/emergency


● Downtown Boston Alliance 
● Greenway Business Improvement District 
● Roxbury Main Streets
● East Boston Gateway Main Streets

● National Flood Insurance Program
● FEMA Individual Assistance
● Small Business Administration Disaster Loan 
● American Red Cross 
● Disaster Assistance.gov
● Cybersecurity + Infrastructure Security 

Agency

3.4 Rikursus Adisional 
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Pa ten más apoiu, inlkluindu rikursus di rekuperason, asisténsia finanséru y organizasons lokal 
dedikadu pa fortalesi negósius y reziliénsia na bo área, konsulta Apéndisi F – Rikursus na Planu di 
Kontinuidadi di Negósiu.

RIKURSUS DI 
REKUPERASON

DISTRITUS DI MIDJORIA DI 
NEGÓSIUS & ORGANIZASON DI 

MAINSTREET



3.4 Vídeus di Formason
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Vídeos di Kontinudadi di 
Formason sta dispunível na 
boston.gov/emergency y 
YouTube.

● Vizon Jeral di Planifikason di 
Kontinuidadi di Negósiu

● Planu di Ason di Emerjénsia

● Planu di Kontinuidadi di 
Negósiu

● Treinamentu y Ezersísius 

http://boston.gov/emergency
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Pidi apoiu adisional ku planifikason na 
BostonRCPGP@Boston.gov

Pa dikas di preparason di emerjénsia, vizita Boston.gov/emergency. 

Pa más informason, 
vizita Ready.gov y fazi download di FEMA app.



Inkéritu pa Dipôs di Prugrama
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Favor skanea kódigu QR y prenxe 
Inkéritu pa Dipôs di Prugrama antis di bu bai!

Bo feedback é valiózu pa djuda-nu midjora nos 
orientason y treinamentu pa donus di pekenus 
enpreza. 

Obrigadu! 

Online Survey


