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项目课程前 问卷调查 
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请扫描 QR 码并填写「项目课程前 的问卷调查」！ 

您的作答是匿名的，有助我们在课程开始前，了解您对潜

在风险的看法与预备程度，从而改善课程内容。

感谢您的参与！  



‹#›

议程

业务继续运  作计划简介 5-10 分钟

紧急行动计划 10 分钟

商业继续运作计划 50 分钟

休息 5-10 分钟

培训练习 25 分钟

重点回顾 5 分钟



什么是业务继续运  作计划？

‹#›

可能出现的中断  情况及例子  

无法进入场地

(例如: 洪泛滥或火灾造成建物受损） 
人力不足导致无法提供服务 (例如: 疫情、公共交

通服务及运输受阻) 设备或系统故障造成停顿 (例
如：IT资讯科技问题、停电等） 

在发生事故中断时，协助商户与

企业维持运作、并以减低最低影

响，恢复正常运作的程序与资源。 



为何业务继续运  作计划很重要？  

‹#›

43%
商户及企业

无法恢复营业  

51%
商户及企业

在 2 年内 结束营业 
商户及企业

在 3 年内会倒闭 

75%

资料来源: FEMA

灾害发生后 



为什么有业务营运持续计划是非常重要？

‹#›

降低潜在风险 维持／提升营运 维护商户

及企业声誉及口碑 留住客户 员工安全与

健康福祉 稳定财务 供应链管理 避免法律

风险与诉讼 

Image: Robin Lubbock, WBUR



商业继续运作计划 简介

‹#›

商业继续运作 计
划简介 
哪些灾害及风险可能对

您的商户及企业造成影

响？ 

紧急行动 
为保护人命与财产，需

立即采取哪些行动？ 

商业继续运作 
可以采取哪些行动来确

保业务能够持续运作？

商业运作复原 
如何尽快恢复正常运

作？ 



潜在风险及灾害认知    

‹#›

风灾

            飓风, 热带风暴, 强雷暴, 龙卷风 

冬季风暴

暴风雪、东北风暴

(Nor’easter), 冰雨暴风, 
(Ice Storm)

(水灾) 洪水泛滥

海岸, 潮汐, 河川,内陆, 暴雨积水

疫情

疫症传染病 

地理灾害

地震, 山泥倾泻, 海啸 

旱灾

长期缺雨  

极端天气

酷热-极端高温天气  严寒-
极端寒冷天气

火灾

市区大火、山野火灾

灾害及潜在  风
险认知 

网路攻击

网路钓鱼式攻击(Phishing), 勒索软体

程式(Ransomware), 阻断服务攻击

(DoS)

即时威胁与恐怖袭击： 
现正发生的枪击事件, 炸弹袭击



认识潜在风险的资源 

‹#›

Boston.gov/emergency

天然灾害及风险应对  及缓解

计划   互动地图

‹#›‹#›

CISA: 网路攻击 FBI: 威胁事件

cisa.gov/audiences/small-
and-medium-businesses

fbi.gov/how-we-can-help-you/
active-shooter-safety-resources



业务继续营运计划 工具资料包 

‹#›

基本主要业务运作 持续营运与恢复运作的

策略）  

沟通及通讯程序 

维修计划指引   

附录/额外相关资讯指引 

疏散及撤离计划

就地避难 (Shelter-in-Place)计划 

财产及器材设备的 安全保护安指引

紧急应变指南

紧急行动计划及应变措施
保护生命与财产

业务继续营运计划
维持营运并恢复正常运作

培训与练习 
培训员工并测试计划的成效  

培训

模拟练习

1 2 3

练习指引

影片及资源 

沟通及通讯程序 计划清单列表



紧急行动计划及措施

‹#›

沟通及通讯程序 

疏散及撤离计划 

就地避难(Shelter-in-Place)计划 

财产及器材设备的 安全保护安指引

 
紧急应变指南 

1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

为保护人命与财产，有什么需要立即采取的行 动及措施？

‹#›
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事故监测与报告

报告紧急事故：请拨 9-1-1，并参阅 附录 F 有关商业继续营运计划的样本及更多资源。 

通知员工：主动告知事件并提供安全与保 护财产的指引。  

非一般紧急事件：  遇到例如网络攻击或资讯科技中断等事故时，请通

知相关人员或服务合作伙伴。

1.2 疏散及撤离计划

 1.1 沟通及通讯程序     

1.3 就地避难

1.4 保护财产与设备 1.5 紧急应变指南  
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系统 位置／控制面板或进入点

警报与通知系统 

火警警报 所有设施内警报位置的地图／说明

公共广播系统 进入及使用对讲机、广播喇叭等的指引

其他 所有设施内其他警报（例如一氧化碳）的地图／说明

通知系统

电子警报
紧急情况下使用的电子通知系统列表 （如短讯、电邮、应用程式通知、大规模通知软

件）

电话联络通知 存取并依照 特定的电话联络通知系统指引，以确保正确的通知程序

对讲机 双向对讲机位置的地图／说明

其他 其他紧急通知系统的地图／说明

警报与通知系统 

         1.2 疏散及撤离计划 1.1 沟通及通讯程序    1.3 就地避难 1.4 保护财产与设备                        1.5 紧急应变指南  



‹#›

若在紧急又安全的情况下， 请使用以下样本作为指引，向整个工现场告诉相关情况。

1.2 疏散及撤离计划
1.1 沟通及通讯程序  

1.3 就地避难

1.4 保护财产与设备

1.5 紧急应变指南  

警报与消息通知  



设置集合地点  : 设置指定一个明确且安全的集合点于建筑物外。

协助行动不便者: 安排人员专责协助行动不便的员工或顾客，并指定疏散协助区域。

清楚标记出口: 确保所有紧急出口都有明显标记，并且清晰可见。

制定紧急逃生路线: 把地图加进计划里。

指派应变负责人: 指定专人负责点算所有员工同访客。

1.2 疏散及撤离计划 1.1 沟通及通讯程序    1.3 就地避难 1.4 保护财产与设备

1.5 紧急应变指南  

‹#›

疏散及撤离



‹#›

指定避难区域 : 在建筑物内设立一个安全的避难地点，最好没有窗户，并且有可上锁的

门。

为避难区域储备：确保避难区内备有必要的紧急物资。

熟悉建筑系统：认识暖通空调(HVAC)、通风设备、风扇等位置，以便在必要 时能迅速关闭。

分配任务：在就地避难过程中，为员工分配具体工作。

保持设备充电：为对讲机与电话充电，并将充电器存放在指定的避难区域。

准备紧急联络清单 : 确保员工在需要时能够取得紧急联络名单。

   1.2 疏散及撤离计划 1.1 沟通及通讯程序    1.3 就地避难 1.4 保护财产与设备 1.5 紧急应变指南  

就地避难
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安全第一：只有在确 认安全的情况下，才进行财产保护。

识别需保护的项目：记录哪些财产、设备或文件需要加以保护。

确认物品位置：记录这些物品的位置。

提供指示：列出如何保 护每一项物品的详细步骤。

估算时间：记录保护每一项物品所需的大约时间。

    1.2 疏散及撤离计划 1.1 沟通及通讯程序     1.3 就地避难 1.4 保护财产与设备 1.5 紧急应变指南  

保护财产与设备
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• 火灾

• 医疗紧急应变计划

• 炸弹威胁(恐吓)
• 可疑化学物品/物质 
• 血液传播病原体

• 电力中断

• 汽油/化学品外泄 
• 煤气(天然气)／石油气外

泄

• 水管爆裂

• 严重恶劣天气

• 水灾 
• 洪灾抢救/善后工作 
• 产品污染

• 冰箱故障/食物安全 
• 水质污染/须煮沸饮用通知

• 抢劫

• 社会动荡(民众骚乱)
• 网络袭击

请参考《紧急应变指南》处理特别危险及危机的情况。

1.2 疏散及撤离计划

 1.1 沟通及通讯程序    1.3 就地避难 1.4 保护财产与设备 1.5 紧急应变指南   



紧急应变指南 - 例子: 火灾 

‹#›

• 标记灭火器位置：列出整栋建筑物内所

有灭火器的位置。

• 记录消防系统：标明并记录洒水器、消

防泵以及特殊灭火系统的详细资料。 .
• 提供图示指南：在计划中加入地图，清

楚标明所有消防设备和系统的分布。

     1.2 疏散及撤离计划 1.1 沟通及通讯程序    1.3 就地避难 1.4 保护财产与设备 1.5 紧急应变指南   



业务继续运  作计划

‹#›

规划清单 

简介：目的、范围、政策、授权分配工作 
基本重要业务继续营运与复原策略

a. 基本重要继续业务营运 
b. 持续运作策略

c. 复原运作策略

沟通及通讯联络程序

维修计划

附录 (补充资料)

2.1

2.2

2.3

2.4

可以采取哪些行动来维持业务运作并恢复正常营运？

‹#›

2.5

2.6



• 人力资源/人事部门

• 设施

• 业务运作

• 市场营销(推广)／销售

• 公共关系

• 供应商／承办商

• 仪器设备

• IT 资讯科技(信息技术)
• 财务

• 保险

• 法律事务

• 遵循规法

在发生服务中断之前，先准备好

关键文件与重要资讯。

‹#›

Image: Christin Hume, Unsplash

2.1 规划清单  2.3 恢复营运2.3 基本重要业务营运 2.3 继续营运  2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录 

‹#›



说明计划包括的内容及其重要

性：

• 如何为紧急事件或服务中

断做好准备

• 如何在服务中断后持续营

运

• 如何恢复至正常运作

使计划决策与以下内容保持

一致：

• 公司政策

• 行业法规

• 法律要求

谁有权作出决策并执行计划

确定在发生中断时，谁有权作

出决策并执行计划。

目的与范围 政策 授权分配工作

2.1 规划清单   2.3 恢复营运2.3 基本重要业务营运 2.3 继续营运 2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录 

‹#›
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业务运作

• 运营

• 生产

• 服务提供

供应链／物流运输

• 供应存货

• 分销配送

• 供应商/承办管理

法律／遵循法规

• 合约管理

• 遵守法规

• 报告

人力资源管理

• 员工排班

• 员工纪录管理

• 人力资源资讯系统管理

资讯科技

• 数据管理

• 资讯科技

• 网路安全 

财务

• 财务规划与报告

• 薪酬发放

• 收款与付款

推广(行销)／销售

• 销售点(收银)交易

• 公共关系

• 通信系统维修保养

• 社群媒体与网站管理

设施

• 暖通空调／照明／公用设施

日常运作与维护

• 安全与保全

行政与策略管理

• 财务与营运决策 
• 风险管理

• 利益相关者关系

                                        提供产品或服务所需运作或营运流程。  
若服务中断时间过长，可能导致业务损失甚至倒闭。

2.1 规划清单   2.3 恢复营运2.3 基本重要业务营运 2.3 继续营运 2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5  维修计划 2.6 附录 



‹#› Image: Robin Lubbock/WBUR

• 设施与营运

⚬ 揉和面团  
⚬ 烘焙产品

⚬ 产品送货 
⚬ 产品储存与冷藏

• 供应链与存货

⚬ 供应链(进货)与存货

⚬ 订购供应品（例如：原料、包装等）  
• 销售与顾客交易

⚬ 店内购买(收银)点
⚬ 线上购买/订单

• 人员管理

⚬ 员工排班

⚬ 薪资发放

仲要基本业务运作示例：面包店 : 

2.1 规划清单   2.3 恢复营运2.3 基本重要业务营运 2.3 继续营运 2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5  维修计划 2.6 附录 
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您的生意有哪些核心产品与服务，

带来收益或服务顾客？

活动 : 请列出清单，对于突发情况发生后,  
在您生意里，那些一定要保持运作或立即恢复的基本重要工作。

哪些运作流程对您的营运至为重要

，并有助于提供产品或服务？

A B

2.1 规划清单   2.3 恢复营运2.3 Essential Functions 2.3 继续营运  2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5  维修计划 2.6 附录 



‹#›

基本业务运作: [业务名称]

回复优先次序：此运作的重要程度 为何？请考虑在某些时期中

断会带来更大影响（例如：季 节、月底时／季度等）。

• 极重要

• 高度重要

• 普通重要

• 轻微重要

复原时间目标: 此业务运作功能在造成营运或财务影响前，最

多能中断多久？

• < 1 小时

• 1 - 8 小时

• 8 - 24 小时

• 24 - 72 小时

• 72+ 小时

2.1 规划清单   2.3 恢复营运2.3 Essential Functions 2.3 继续营运 2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5  维修计划 2.6 附录 



‹#›

活动 : 请为您的基本重要业务 营运排定优先次序。

 特别关注那些即使短暂营运中断之后，会对业务造成重大影响的关键的工作。

复原营运的优先顺序：此业务营运功能的重

要程度为何？请考虑在某些时期中断会带来

更大影响（例如：季 节、月底时期／季度等）。

• 极为重要 
• 高度重要

• 普通重要   
• 轻微重要   

复原营运时间目标：此业务运作功能最多可中断

多久，才会对营运和／或财务造成影响？

• < 1 小时

• 1 - 8 小时

• 8 - 24 小时

• 24 - 72 小时

• 72+ 小时

2.1 规划清单   2.3 恢复营运2.3 基本重要业务营运  2.3 继续营运  2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录 
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谁负责执行此职能工作？

请列出经理、主管、员工、供应

商与厂商。

谁可以作为替代／后备工作

人选？

请为左侧所列的每个职位，列

出一位替代人选。

简要说明如何执行此职能工作。

给替代/后备员工提供指引工作说明。

所需培训：

执照、证照、安全训练等。

完成这项工作需要什么？

写下所需的设备、文件、报告、

用品、水电设施和空间等。

2.1 规划清单   2.3 恢复营运2.3 基本重要业务营运  2.3 继续营运 2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5  维修计划 2.6 附录 

请为每一项重要营运功能，提供详细资料。
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投入(输入)/相互依赖性：

还有哪些内部的运作功能或外部实体为此运作部份提供资

源或输入？ 投入与产出

谁会用到这个运作功能的结果？ 

您的业  务中是否有其他功能依赖此功能的(输出)结果？ 是
否有外部单位依赖此运作功能？

基本的运作  功能
投入(输入) 结果(输出)

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录
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主要地点：

此功能的主要位置。 请写下这项工作平常在哪里进行。

后备使用地点：

请写下如果不能在主要地点进行时，要在哪里做这项工作。 
挑选这个地方时，要想一想需要什么设备或资源来完成工

作。

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

义务：

• 没有任何

• 合法的

• 合约的

• 监管的

• 财务的

因无法正常运作而损失金钱（或罚款）：  
预计损失：$_________

• 销售和收入损失 
• 因销售或收入延迟导致的资金短缺

• 费用增加（例如加班费、外包费、赶工额外费等）

• 监管罚款

• 合约罚款或损失合约奖金

• 客户不满意或流失

• 拖延业务计划或重要策略的实施

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

持续性：维持关键营运、尽量缩短停工时间，并

尽量减轻运作中断对重要基本业务营运的影响

对于最重要或优先关注的工作，请制定方法，确保在遇到 营运中

断时仍能维持，并考虑以下几点：

• 复原营运时间目标： 需要多久内才可以恢复

• 执行人员，以及谁可以做替代 /备援人员

• 需要什么训练

• 需要的器材、物资、场地、基本设施

• 相关依赖（前置资源与成果输出）

• 主要地点和可替代地点

• 必须履行的责任

• 可能造成的损失

中断例子

限制进入设施/场地 (例如：建筑物受损） 拒
绝提供服务 因为人手不足（例如：疫情造

成） 服务中断由于设备或系统故障（例如

：IT问题）

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本功能 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



连续性策略例子：面包店

‹#›

基本运作功能 可能的营运中断 持续性策略

薪资发放及管理

设施进入受阻

（例如：因洪水造成区域封闭，数日内

无法进入街道／建筑物）

• 在另一个地点发薪

• 规划注意事项：

⚬ 确保替代地点具备必要的设备、程式系统、文具用品、空间、(水
电)公用设施等。

⚬ 确要保证主要和替补的发薪人员都能到那个地方工作。

因人力缩减导致的服务中断（例如：

疫情、大规模传染病爆发）

• 由备援人员处理薪资发放

• 规划注意事项：

⚬ 找好替补人员（写清楚职位）

⚬ 准备一份发薪的操作  说明文件

⚬ 准备一份发薪的操作  说明文件

因设备或系统故障导致的服务中断

（例如：无法存取线上薪资系统）

• 以人工方式或电话联系薪资公司

• 规划注意事项：

⚬ 一份包含员工薪水资料的 Excel 表
⚬ 薪资公司的电话与联络方式

⚬ 确保敏感资料的安全，包括纸本文件保存及资讯传输安全性

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2 2.3 继续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

活动：想一想，如果遇到不同 类型的营运中断，要用什么方法保持公司 继续运作。

记得把之前讨论过的细节都考虑进去。

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

运作的复原：  透过有序衔接，使营运能以持续策略顺利回复至正常状态。

例子 1
• 持续性策略：  
搬到另一个暂时地点

• 恢复策略：纪录您将如何搬回主

要地点，并加强其韧性

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录

例子2
• 持续性策略：  
使用替代供应商或供应商

• 复原策略：  
确定更可靠或更多样化的供应

商/厂商

例子 3
• 持续性策略：  
由其他员工暂时负责这项工作

• 恢复策略：  
把工作交回主要员工负责，并

再训练一些员工，让团队更

有备援能力



恢复营运策略例子：面包店

‹#›

基本重要运作 可能的营运中断 继续性策略 复原策略范例

薪资发放

及管理

设施进入受阻

（例如：因洪水造成区

域封闭，数日内无法进

入街道／建筑物）

• 在主要地点恢复正常运作

之前，在其他地点发放工资

• 注意紧急警报，并查看 OEM/BPD 的社群平台更新，了解何时

能回到该区或大楼

• 拍照或记录财产损坏情况

• 向保险公司申请理赔

• 把积水抽出建筑物

• 清理杂物和垃圾

• 把大楼清洁并消毒

因人力缩减导致的服

务中断（例如：疫情、

大规模传染病爆发）

• 替补/备用人员负责薪资发

放

• 把主要负责发薪的人员的工作流程记录下来

• 排定会议，向主要薪资人员进行业务简报／工作说明

因设备或系统故障导

致的服务中断

（例如：无法存取线上薪

资系统）

• 手动处理/致电工资公司 • 和薪资公司配合，确保手写或纸本资料都有输入薪资系统

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

活动：请为每一种可能的营运中断情况  设计一个复原方法，

并记得把之前考虑及讨论过的细节都列出及包括在内。

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

遇到危机时沟通及联络通讯的范本(格式)

• 向适当的受众（员工、供应商、供货商、客

户、监管机构、媒体等）传达情况及其影响

• 包括以下资讯：

⚬ 发生了什么事

⚬ 你在做什么

⚬ 你向他们要求什么

⚬ 如有疑问如何联络您

• 请根据不同受众需要 ，制化遇到危机时沟

通及通讯的范本(格式) 

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

• 确定如何与每个受众进行沟通（电子

邮件、电话、简讯、大众通知系统、网

站、讯息和协作平台、社交媒体等）

• 找出主要的通讯方式，并准备一个备

用方或系统

通讯及沟通系统 

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

• 决定应多长时间检讨计划的频率，例如:
⚬ 在一次模拟练习计划后

⚬ 营运中断后

⚬ 业务发生重大变化后

• 计划应持续更新，以确保能反映最新的风险认

知、策略、资源与责任。

• 决定谁有权更改计划

• 谁要检讨并审查以及更新最新资料

保持 计划更新

并告知员工计划变更

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

不要忘记附录！

附录 A – 员工识别

包含重要员工的详细基本资料：联络及通讯方式、主要工作职责、认证及证照，以及紧急联络

人。

附录 B – 主要供应商和供应商识别

列出主要和备用供应商/合作供应商、他们的联络资讯以及他们支援的重要基本业务运作功

能。

附录 C – 设备识别

文件纪录重要设备的详细资讯：序号(serial numbers)、存放位置、价值，以及是否有备用。

附录 D — IT 资讯科技设备与流程

包括电脑与 IT 设备、资料保护方法、备份可用性、维护计划和复原运作目标。

附录 E – 财务和保险资讯

提供财务联络人和保险单清单，包括承保范围详情和保单限额。

附录 F — 复原资源

列出了恢复营运相关资源: 有关营运及商业改善及支援组织资讯和本地支援复原的本地 组

织。

2.1 规划清单 2.3营运恢复2.3 基本重要业务运营 2.3 持续运营2.2 简介 2.4 沟通与通讯 2.5 维修计划 2.6 附录



‹#›

休息

训练与练习 25 minutes

主要重点学习 5 minutes



训练与练习

‹#›

训练 

测试计划：模拟练习 

更多练习的指导 

训练视频和更多资源

3.1

3.2
3.3

这些计划是否有效？哪些地方需要改 进？

‹#›

3.4



训练并执行你的计划 - 过程

‹#›

1. 规划
完成您的紧急行动计划和业务连

续性计划。

2. 培训
对您的员工进行计划培训。 

3. 练习
使用练习指导和讨论问题工作表测试

你的计划。

4. 行动后报告和改进计划

撰写行动后报告，找出差距。以此 为

基础，制定改进计划并更新您的计

划。



‹#›

培训您的员工
• 决定由谁负责就此计划对员工进行培训

• 请考虑以下情况需对员工进行培训:
⚬ 当计划有所改变时

⚬ 定谁负责教导员工有关此计划

⚬ 定期复习（每年 1–2 次）

• 要保留培训纪录，好确保所有员工都有定期受

训。

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进

3.1  练习



‹#›

设定目标

打造互相支持、不责怪的

环境

进行开放式对话

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进

应对紧急情况并保护生命与财产 

在中断期间运用持续性策略以维持营运

透过复原策略恢复正常运作 能做出决定，并把

任务交给合适的人 在营运中断期间运用持续性

策略以维持运作和员工、客户、外部合作伙伴保

持协作 发现资源上的不足并加以解决 

评估……的能力



3.2 测试计划：模拟情境练习

‹#›

情境 1：停电: 
（无法使用设备）

情境 2：网路攻击

（无法提供服务）

情境 3：公共交通严重中断  )人员无法

到达工作地点）  情境 4：洪水泛滥 (无
法进入您的设施）

使用以下情境 :                          来测试            您计划中的这些方面：

紧急行动计划

• 沟通及通讯联络  
• 撤离及疏散

• 就地避难

• 保护财产与设备

• 紧急应变指南

业务继续营运计划

• 重要基本业务运作

• 持续性营运策略

• 沟通及通讯联络程序

• 营运恢复策略

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进



‹#›



3.2 测试计划：模拟情景指引

‹#›

阅读单元一 
(模拟情景)

请回答以下讨论问

题，主题包括：

紧急行动计划 

商业继续运作计划
基本业务营运业务功能

持续性策略

通讯及联络程序

阅读单元二 
（情境）

请回答以下有关

……的讨论问题：

业务继续营运 计
划:

营运复原策略

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进



 3.2 测试计划：情境  1（单元 1）

‹#›

停电 -设备无法使用

单元一

星期四  早上七点

• 一场严重的暴风雨导致停电，影响影响了整条街道。

• 电力公司通知您，修复可能需要超 过 48 小时，期间将持续停电。

• 停电已对您的业务运作造成影响，例如：  
⚬ 电脑系统无法使用

⚬ 冷藏与冷冻设备失效，让易腐坏的存货面临风险

⚬ 由于停电导致网路中断，造成系 统故障，内部通讯受到影响

⚬ 因街道电线损毁，供应商无法送货  

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进



‹#›



3.2 测试计划：情境  1（单元 2）

‹#›

停电 — 设备无法使用  

单元二

星期日  早上七点

• 暴风雨已结束，电力已恢复。

• 您的网路已恢复正常运作。

• 供应商已恢复送货。

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进



‹#›



3.2 测试计划: 事后检讨报告（AAR）

‹#›

• 完成模拟演练后，请填写行动

后报告（AAR）。

• 检视目标是否已完成，并注明

过程中是否遇到困难与挑战。

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进



3.2 测试计划：改进计划

‹#›

•  对于任何标记为「有困难下完成」的目标，请将其记录在「需改进之处」。

• 确认与该目标相关的改进方式。

• 指派团队成员负责改进。

• 相应更新《紧急行动计划》或《业务继续营运计划》。

计划 培训与训练 练习 行动后报告与改进



重点回顾

‹#›

营运潜在出现 中
断的机会
了解哪些灾害及风险可能

会影响您的商业营运，并掌

握这些潜在的风险对业务

运作的影响。

想要更多风险评估资源，请前

往 Boston.gov/emergency 

紧急行动及措施
立即采取行动以保护生命与

财产。

• 沟通及通讯程序 
• 疏散及撤离计划

• 就地避难

(Shelter-in-Place)
• 保护财产及器材设备

的安全

• 紧急应变指南

继续业务营运
运用持续性营运策略，以

维持基本主要业务运作，

并对商户及企业之影响减

至最低。

与员工、供应商、厂商、监

管机构及客户进行沟通，

说明问题及其解决方式。

复原商业营运
运用复原策略，使基本重

要的业务营运业，可以恢

复正常运作。



• 波士顿市中心联盟

       (Downtown Boston Alliance)
• 绿道商业改进区 
       (Greenway Business Improvement District )
• 罗克斯伯里区 主街组织(Roxbury Main Streets)
• 东波士顿门户主街组织 
       (East Boston Gateway Main Streets)

• 全国洪水泛滥保险计划

• FEMA 个人援助

• 小商户及企业( SBA) 灾害贷款项目 
• 美国红十字会 
• 自然灾害援助网站 (Disaster Assistance.gov)
• 美国网路安全及基础设施安全局 

3.4 更多资源 

‹#›

有关需更多支援，包括复原营运资源、财务协助，以及您所在区域致力强化 商户与企业韧性的本地组织， 请
参阅《商业继续营运计划》中的附录 F — 资源。

灾害后  复原运作的资源：        振兴商业与主街组织：



3.4 训练影片 

‹#›

有关商业继续营运计划 培训影片，

可于 boston.gov/emergency 与 
YouTube 浏览。

• 商业继续营运计划简介 
• 紧急行动计划 
• 商业继续运作计划 
• 培训与练习 



‹#›

要求更多规划协助，请联络 
BostonRCPGP@Boston.gov

紧急准备资料提示指南，请浏览: Boston.gov/emergency. 

如需要更多资讯，请浏览

Ready.gov 及下载 FEMA程式

波士顿市政府



项目课程后问卷调查  

‹#›

离开前请扫描 QR 码，完成「项目课程后的调查问卷」！ 

您的回馈意见将帮助我们继续提升对商户及企业的指引与

培训。

感谢您的参与！ 


